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Module 3

ระบบการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคกร 

(TQM/ TQA/ PMQA)

• 3.1 องคกรกับการจัดการ

• 3.2 หลักการจัดการเชิงกลยุทธ

• 3.3 ประเภทองคความรูในการจัดการ

• 3.4 กรอบแนวคิด TQM / TQA / PMQA

Module  3Module  3
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Square wheelsSquare wheels

OrganizationOrganization
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การบริหารจัดการ
ใหองคกร

อยูรอดย่ังยืน

การบริหารจัดการ
ใหองคกร

อยูรอดย่ังยืน

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

Strategic Strategic 
ManagementManagement
การจัดการการจัดการ
เชิงกลยุทธเชิงกลยุทธ

Strategic ThinkingStrategic Thinking
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จัดระบบบริหารจัดระบบบริหาร
ใหเกิดใหเกิด

ความเปนทีมความเปนทีม

วิเคราะหวิเคราะห
ติดตามติดตาม

คาดการณคาดการณ
การเปลีย่นแปลงการเปลีย่นแปลง

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

Strategic ThinkingStrategic Thinking

TQM / PMQATQM / PMQAPESTPEST
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Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)
Operations

(Manufacturing)
Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales
Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

PRIMARY  PRIMARY  
ACTIVITIESACTIVITIES

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

SUPPORT  SUPPORT  
ACTIVITIESACTIVITIES

MARGINMARGIN

Value Chain : Michael E. Porter Value Chain : Michael E. Porter 
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Management Management 
FrameworksFrameworks

Management 0f Quality

Quality Quality 
SystemsSystems &&
StandardsStandards

Quality 0f  Management 

Management Management &&
Improvement Improvement 

ToolsTools

7S   MBNQA  TQA

PMQA TQM

5S  BM  BSC   KM   SS   TPM

7QC  SPC
ISO   HA   HACCP   

HPH  

Fusion Management Fusion Management 

หลักธรรมะตางๆหลักธรรมะตางๆ
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Six Sigma 

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

TThailand hailand Quality Award Quality Award 
((TQM      &TQM      & TQA)TQA)

Strategic Planning
KPI & Balanced Scorecard

Benchmarking

Supply Chain Management
Business Process Improvement (BPI)

Cross-functional Management

TPM

PM

OEE

JIT

IE

7 Waste

Problem Solving

Waste Assessment

5S / Suggestion Scheme / Visual Control

ISO ISO 90090000 / / ISO 16949ISO 16949 / HACCP / GMP / ISO / HACCP / GMP / ISO 1400014000 // SSA 8000A 8000

Activity-based Management (ABM)

Activity-based Costing (ABC)

Cost of Quality (COQ)

TQM TQM :: Tools & TechniquesTools & Techniques & Standard& Standard

Management 
Frameworks

Management Management 
&&

Improvement Improvement 
ToolsTools

Quality Quality 
SystemsSystems &&
StandardsStandards
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Stakeholder

Satisfaction

Goals / Strategies
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Motivation Approach

Intrinsic Technology

General Education/Political Stability

TQM TQM :: Framework 1Framework 1

Dr. KanoDr. Kano’’s houses house
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• สรางความพึงพอใจแกลูกคา

• ใหการศึกษาพัฒนาบุคลากรตลอดเวลา

• ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการสรางคุณภาพ

• ใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน

• กระบวนการถัดไปคือลูกคา

• มีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม

1  TQM : Concept1  TQM : Concept

• ความพึงพอใจของพนักงาน

• บริหารดวยขอมูลจริง

• แกปญหาที่สาเหต ุเนนการปองกัน

• ใชกรรมวิธทีางสถิติ

• แกไขเรื่องที่สําคัญกอน

• บริหารดวยวงจร P D C A

• สรางระบบมาตรฐานที่มี

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง
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2  TQM : The Vehicles2  TQM : The Vehicles

• ระบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ

• ระบบบริหารโครงการแบบครอมสายงาน

• ระบบบริการแบบกิจกรรมกลุมยอย

• ระบบการตรวจวินิจฉัยโดยผูบริหารระดับสูง

• ระบบบริหารกระบวนการประจําวัน
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3  TQM : The Techniques & Tools3  TQM : The Techniques & Tools

• SS  5S  Keizen

• TPM   DOE Problem Solving

• COQ  FMEA

• POKA-YOKE  Visual Control 

• SPC   QCC  7QC tools
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Baldrige Model (MBNQA/TQA)
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

P. ลักษณะสาํคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

PMQA Model

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

TQM TQM :: Framework  3Framework  3
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การนํา
องคกร

การวางแผน
กลยุทธ

การมุงเนน
ลูกคาและ
ตลาด

การมุงเนน
พนักงาน

การจัดการ
กระบวนการ
การจัดการ
กระบวนการ

ผลลัพธ
องคกร
ผลลัพธผลลัพธ
องคกรองคกร

วัด วิเคราะห สารสนเทศ
และจัดการความรู

การจัดการเชิงกลยุทธการจัดการเชิงกลยุทธ  

ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน


