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Module5

การตรวจวัดสภาพผลการดําเนินงานองคกร
(Performance Measurement: 105 Questions)

•5.1องคความรูเพื่อการตรวจวัดสภาพผลการดําเนินงาน

•5.2โครงสรางคําถามในการตรวจสภาพผลการดําเนินงาน

•5.3รูปแบบการเรียบเรียงขอมูลผลการดําเนินงาน

•5.4หลักการตอบคําถามหมวด P/1/2/3/4/5/6/7

Module5Module5
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SuppliersSuppliers

InputsInputs

ProcessProcess

CustomersCustomers

OutputsOutputs

OutcomeOutcome
33

11

22
สนิคาหรอืบรกิารคอือะไร

ผูรบัสนิคาหรอืบรกิารคอืใคร

ความตองการคืออะไร

44

55

66

กระบวนการที่เหมาะสมคืออยางไร

ปจจัยนําเขาของกระบวนการคืออะไร

ผูสงมอบปจจัยคือใคร

SIPOC Model/
Value chain model
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AreWeDoingTheRightThings?
(What?)

AreWeDoingTheRightThings?
(What?)

AreWeDoingThingsRight?
(How?)

AreWeDoingThingsRight?
(HowHow?)

OutputOutputInputInput ProcessProcess OutcomeOutcome

Performance MeasurementPerformance Measurement

Leading indicatorLeading indicator
Check pointCheck point
EfficiencyEfficiency
วิธีการวิธีการ

Lagging indicatorLagging indicator
Control pointControl point
EffectivenessEffectiveness
เปาหมายเปาหมาย

SupplierSupplier

CustomerCustomer

SIPOC Model/
Value chain model
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Supplier Input CustomerOutputProcess

สนิคาสนิคา
หรือหรือ

บริการที่บริการที่
11

OutputOutput
••Spec1Spec1
••Spec2Spec2
••Spec3Spec3

OutcomeOutcome
11

OutcomeOutcome
22

ขั้นตอนขั้นตอน
11

ขั้นตอนขั้นตอน
22

ขั้นตอนขั้นตอน
33

ขั้นตอนขั้นตอน
44

inputinput
1111

inputinput
1212

inputinput
1313

suppliersupplier
111111

suppliersupplier
112112

ขั้นตอนขั้นตอน
55

suppliersupplier
121121

suppliersupplier
131131

OutcomeOutcome
33

OutcomeOutcome
44

จุดตรวจ
KPI

SIPOC Model/
Value chain model
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หนวยงาน
กรม

หนวยงาน
กระทรวง

หนวย
บริการ

หนวยงาน
จังหวัด

ผูรับ
บริการ

SIPOC Model/
Value chain model

Input Process Output

หนวยงาน
อื่น

พันธมิตร
คูความรวมมือ

ผูรับบริการ
หรือลูกคา

ลูกคาของ
ลูกคา

ผูสงมอบ
ผูเกี่ยวของ

ผูสงมอบ
ของ

ผูสงมอบ

ผูมีสวนได
สวนเสยี
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KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Internalenviron
ment

Strategic Goals

Externalenviro
nment

Project

Activity

Program

Shared
Values

Core
Competency

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Mission

Vision

ยุทธศาสตร4มิติ

ยทุธวิธี

Organization Objective

3 41 2

Past
Performance

KPIs

Strategic Planning Model

วางแผน

ปฏิบัติ
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ประเภทคําถาม :หมวด1-6
อะไรWHAT

WHAT
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Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL ResultResultResult

การประเมิน หมวด 1-6
ADLI

Integration
I

IntegrationIntegration
II

PPlanlan

DoDo

Check/ActCheck/Act

AlignmentAlignment
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ประเภทคําถาม:หมวด1-6
อยางไร HOW:ADLI

HOW
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Linkage
Li

LinkageLinkage
LiLi

Level
Le

LevelLevel
LeLe

Trend
T

TrendTrend
TT

Compare
C

CompareCompare
CC

การประเมิน หมวด 7
LeTCLiLeTCLi

KRA
KPI
KRAKRA
KPIKPI

GoalGoal

BenchmarkBenchmark

TrendTrendKey MeasureKey Measure
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ประเภทคําถาม:หมวด7
LeTCLi
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รูปแบบการตอบคําถาม:หมวด1-6

แบบตาราง

แบบแผนภาพ

แบบพรรณา
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แบบตาราง

แบบกราฟ

รูปแบบการตอบคําถาม:หมวด7

แบบคําอธิบายกราฟ
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• คําถามที่มีเครื่องหมาย(#)เปนคําถามบังคับตองตอบคําถามโดยมีขอมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวของในเรื่องนั้นๆ

• คําถามที่ไมมีเครื่องหมาย(#)

• ตอบโดยยังไมมีความสมบูรณ(ทําบางสวนของคําถาม)

• ยังไมไดดําเนินการใหตอบวา“ยังไมไดดําเนินการเนื่องจาก..........”

(ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ)

• คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้นใหตอบวา

“สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้”

• คําถามที่มีเครื่องหมายดอกจัน(*)ที่ปรากฏอยูที่ทายของคําถามหมายถึง

ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น

เงื่อนไขการตอบคําถาม
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA:105PMQA:105คําถามคําถาม

หมวดหมวดPP
1515คําถามคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA :105PMQA :105คําถามคําถาม

หมวดหมวด11
1212  คําถามคําถาม
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การตอบคําถาม1.1ก

HOW

1การกําหนดและสื่อสารทิศทางองคกร4ประเด็นคือ
วิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ผลดําเนินงานที่คาดหวัง
•กําหนดผลดําเนินงานโดยพิจารณาความตองการโปรงใสชัดเจน
•ถายทอดใหบคุลากรสูการนาํไปปฏบิตัิ
•สื่อสาร2ทางไปยงับคุลากรผูรบับรกิารผูมสีวนไดสวนเสยี

HOW

1การกําหนดและสื่อสารทิศทางองคกร4ประเด็นคือ
วิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ผลดําเนินงานที่คาดหวัง
•กําหนดผลดําเนินงานโดยพิจารณาความตองการโปรงใสชัดเจน
•ถายทอดใหบคุลากรสูการนาํไปปฏบิตัิ
•สื่อสาร2ทางไปยงับคุลากรผูรบับรกิารผูมสีวนไดสวนเสยี
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การตอบคําถาม

ผลการดําเนินการที
คาดหวังไว

วิธีการถายทอด
เพื่อนําไปปฎบิตัิ

คานิยม
ของสวนราชการ

เปาประสงคระยะสั้นและ
ระยะยาว

วิสัยทัศน

วิธีดําเนินการ
ในการกําหนดของผูบริหารเร่ือง

วธิีการกําหนดผลการดําเนินการของผูบริหารที่คํานึงถงึความตองการหรือผลประโยชนของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียโดยยึดหลักความโปรงใสและความชดัเจน
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การตอบคําถาม

ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

ผูรับบริการ

บุคลากรภายใน

วธิีการสื่อสารแบบสองทางของผู บริหาร
โดยผานระบบการนําองคกร

ผูที่ไดรับการถายทอด
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การตอบคําถาม1.1ก

HOW

2การกําหนดนโยบายกระตุน 7ประเด็น
•กระจายอํานาจ
•นวัตกรรม
•ความคลองตัว
•การเรียนรู
•ทําถูกกฏหมาย
•ทําตามหลักจริยธรรม

HOW

2การกําหนดนโยบายกระตุน 7ประเด็น
•กระจายอํานาจ
•นวัตกรรม
•ความคลองตัว
•การเรียนรู
•ทําถูกกฏหมาย
•ทําตามหลักจริยธรรม
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การตอบคําถาม

การสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถกูตอง
ตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม

การเรียนรูทั้งในระดับสวนราชการและ
ผูปฏบิตัิงาน

การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
นวัตกรรมและความคลองตัวในการปฏิบัตงิาน

วิธีการของผูบริหารในการสรางบรรยากาศเพื่อให
เกิดผลในสิ่งที่ตองการ

เปาหมายที่ตองการใหเกดิขึ้นในองคกร

การสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถกูตอง
ตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม

การเรียนรูทั้งในระดับสวนราชการและ
ผูปฏบิตัิงาน

การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
นวัตกรรมและความคลองตัวในการปฏิบัตงิาน

วิธีการของผูบริหารในการสรางบรรยากาศเพื่อให
เกิดผลในสิ่งที่ตองการ

เปาหมายที่ตองการใหเกดิขึ้นในองคกร
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การตอบคําถาม1.1ข

HOW

3การกํากับดูแลตนเองที่ดี
•ดานการปฏิบัติงาน
•ดานการเงินปองกันทุจริต
•ดานปกปองประโยชนประเทศและผูมีสวนไดสวนเสีย

HOW

3การกํากับดูแลตนเองที่ดี
•ดานการปฏิบัติงาน
•ดานการเงินปองกันทุจริต
•ดานปกปองประโยชนประเทศและผูมีสวนไดสวนเสีย
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การตอบคําถาม

การปกปองผลประโยชนของประเทศ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ความรับผิดชอบดานการเงินและการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ความรับผิดชอบตอการปฏบิัตงิานของ
สวนราชการ

วิธีการที่ผูบริหารดําเนินการในเร่ืองตอไปนี้
เพื่อใหเกิดการกํากับดูแลตนเองที่ดี

สิ่งที่ตองใหความสาํคัญ
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การตอบคําถาม1.1ค

HOW

4.1การทบทวนผลดําเนินการ

4.2การใชผลประเมินเพ่ือ
•เพื่อดูการบรรลุเปาหมาย
•เพื่อประเมินการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

HOW

4.1การทบทวนผลดําเนินการ

4.2การใชผลประเมินเพ่ือ
•เพื่อดูการบรรลุเปาหมาย
•เพื่อประเมินการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
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การตอบคําถาม

การนําผลการประเมินและ
ทบทวนมาใชในการประเมิน

ความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป

ขององคกร

วิธีการใชผลการประเมินและ
ทบทวนมาประเมินผล
ความสําเร็จขององคกร

วิธีการทบทวนผลการ
ดําเนินการ
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การตอบคําถาม1.1ค

WHAT
ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1ตัวชี้วัด
5.2ผลการทบทวนที่ผานมา

WHAT
ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1ตัวชี้วัด
5.2ผลการทบทวนที่ผานมา
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การตอบคําถาม

ผลการทบทวนที่ผานมาตัวชี้วัดที่สําคัญ
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การตอบคําถาม1.1ค

HOW

6การใชผลการทบทวนเพ่ือ
•เพื่อจัดลําดับความสําคัญ
•เพื่อการปรับปรุงทั่วทั้งองคกร

HOW

6การใชผลการทบทวนเพ่ือ
•เพื่อจัดลําดับความสําคัญ
•เพื่อการปรับปรุงทั่วทั้งองคกร
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การตอบคําถาม

ปรับปรุงและนําไปสูการปฏบิัติทั่วทั้งสวนราชการ
รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ

จัดลําดับความสําคัญเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องและอยางกาวกระโดดรวมทั้งใชเปนโอกาส

ในการสรางนวัตกรรม

วธิีการนําผลการทบทวนมาใชใหเกิดผลดังกลาวผลของการนําผลการทบทวนจากขอ5มาใช
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การตอบคําถาม1.1ค

HOW

7.1การประเมินผลงานผูบริหาร

7.2การนําผลประเมินไปปรับระบบการนําองคกร

HOW

7.1การประเมินผลงานผูบริหาร

7.2การนําผลประเมินไปปรับระบบการนําองคกร
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การตอบคําถาม

วิธีการประเมินและผลการประเมิน
ผูบริหาร

หัวหนาสวนราชการ

หัวหนาหนวยงานที่รายงาน
ตรงตอหัวหนาสวนราชการ

รองหัวหนาสวนราชการ

การนําผลการประเมินผลงาน
ไปปรับปรุงระบบการนําองคกร

ผูบริหาร



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม1.2ก

HOW

8การดําเนินการตองานที่มีผลกระทบทางลบ
ตอสังคม

HOW

8การดําเนินการตองานที่มีผลกระทบทางลบ
ตอสังคม
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การตอบคําถาม

วิธีดําเนินการในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงาน
มีผลกระทบในทางลบตอสงัคม
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การตอบคําถาม1.2ก

WHAT
การจัดการผลกระทบ

9.1กระบวนการ
9.2เปาประสงค
9.3ตัวชี้วัด
9.4เปาหมายในการจัดการผลกระทบ

WHAT
การจัดการผลกระทบ

9.1กระบวนการ
9.2เปาประสงค
9.3ตัวชี้วัด
9.4เปาหมายในการจัดการผลกระทบ
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การตอบคําถาม

เปาหมายตัวชี้วัดเปาประสงคกระบวนการในการจัดการกับ
ผลกระทบในทางลบ
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การตอบคําถาม1.2ก

HOW

10.1การคาดการณผลกระทบทางลบ

10.2การเตรียมการเชิงรุกตอผลกระทบ

HOW

10.1การคาดการณผลกระทบทางลบ

10.2การเตรียมการเชิงรุกตอผลกระทบ
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วธิีเตรียมการเชิงรุกตอผลกระทบดังกลาววิธีคาดการณลวงหนาถึง
ผลกระทบในทางลบ
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การตอบคําถาม1.2ข

HOW

11การกําหนดวิธีปฏิบัติใหทําอยางมีจริยธรรม

HOW

11การกําหนดวิธีปฏิบัติใหทําอยางมีจริยธรรม
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1.………………………………..
2.………………………………..

วธิีกําหนดวิธีปฏบิัตเิพื่อใหสวนราชการดาํเนินการอยางมีจริยธรรม
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HOW

12การสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ
•ชุมชนและการเลือก
•การเลือกกิจกรรม
•การมสีวนรวมของบุคลากร

HOW

12การสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ
•ชุมชนและการเลือก
•การเลือกกิจกรรม
•การมสีวนรวมของบุคลากร
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การมีสวนรวมของผูบริหาร
และบุคลากร

วิธีดําเนินการและการเลือก
กิจกรรมที่สนับสนุนชุมชน

ชุมชนที่สําคัญวิธีการเลือกชุมชน

การสนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชมุชนที่สาํคัญตอสวนราชการ
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA:105PMQA:105คําถามคําถาม

หมวดหมวด22
99คําถามคําถาม
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HOW

1การวางแผนยุทธศาสตร
•ขั้นตอนและผูเกี่ยวของ
•กรอบเวลาและเหตุผล
•แสดงกิจกรรมที่สอดคลองกับกรอบเวลา

HOW

1การวางแผนยุทธศาสตร
•ขั้นตอนและผูเกี่ยวของ
•กรอบเวลาและเหตุผล
•แสดงกิจกรรมที่สอดคลองกับกรอบเวลา



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม

เหตุผลในการกําหนด
กรอบเวลา

1. ..................
2. ..................
3. ..................

1. ..................
2. ..................
3. ..................

ขั้นตอนในการจัดทํา
แผน

1ป

4ป

กรอบเวลาที่ใชในการ
วางแผน

ผูเกี่ยวของ
ที่สําคัญ

แผนปฏิบัติราชการ

โปรดแสดงแผนผังกระบวนการวางแผนของสวนราชการ
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HOW

2การนําปจจัยมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร
•ปจจัยตางๆ
•การรวบรวม
•การวิเคราะห

HOW

2การนําปจจัยมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร
•ปจจัยตางๆ
•การรวบรวม
•การวิเคราะห
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จุดแขง็และจดุออนรวมถงึทรัพยากรบคุคล
และทรัพยากรอื่นๆของสวนราชการเชนงบประมาณเวลาเปนตน

นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางเทคโนโลยีและดานอื่นๆ
ซึ่งอาจมีผลตอบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ

สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอก
ประเทศของสวนราชการ
(ใหอางองิขอมูลที่ระบไุวในลักษณะสาํคัญขององคกรขอ2กสภาพ
การแขงขัน))

ความตองการความคาดหวังทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผูรับบริการผู
มีสวนไดสวนเสีย
รวมทั้งสวนราชการหรือองคกรอื่นทปีฏบิัตงิานเกี่ยวของกนั

วิธีการรวบรวม
ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของ
เพื่อนําไปประกอบการวางแผน

ปจจัยที่นํามาประกอบการวางแผน
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การศึกษาวิเคราะหถึงโอกาส
ในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู
ไปใชกบับริการหรือกิจกรรมที่มีความสําคญักวา

จุดแขง็จุดออนของสวนราชการหรือองคกร
อื่นที่ปฏบิัตงิานเกี่ยวของกัน
(ใหตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)

ลักษณะเฉพาะของสวนราชการของทาน
เชนการตองใหบริการ24ชั่วโมงขอจํากัด
เร่ืองสถานที่กฎระเบียบเปนตน

ความเสี่ยงในดานการเงินสังคมและจริยธรรม
กฎหมายขอบงัคบัและดานอืน่ๆ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดบัประเทศ
หรือระดับโลก

วิธีการรวบรวม
ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของ
เพื่อนําไปประกอบการวางแผน

ปจจัยที่นํามาประกอบการวางแผน
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WHAT
ประเด็นยุทธศาสตร

9.1ยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
9.2เปาหมายและระยะเวลา
9.3ลาํดับความสําคัญของเปาประสงค

WHAT
ประเด็นยุทธศาสตร

9.1ยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
9.2เปาหมายและระยะเวลา
9.3ลาํดับความสําคัญของเปาประสงค
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2.1.1............
2.1.2............
2.2.1............
2.2.2...........

...........................

......
2.1...........................
2.2...........................

2...............

1.1.1...........
1.1.2............
1.2.1............
1.2.2............

...........................

.....
1.1...........................
1.2...........................
1.3..........................

1...............

กลยุทธหลกัเปาหมาย
(ปพ.ศ.....)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
(โปรดเรียงตามลําดับความสําคัญ)

ประเด็น
ยุทธศาสตร
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HOW

4การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
•ดูความทาทาย
•ดูความสมดุลของโอกาสระยะสั้นระยะยาว
•ดคูวามตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี

HOW

4การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
•ดูความทาทาย
•ดูความสมดุลของโอกาสระยะสั้นระยะยาว
•ดคูวามตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี
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เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธหลักที่สอดรับ

กับความทาทาย

ความทาทายตอองคกรที่สวนราชการไดระบุไวในลักษณะ
สาํคัญขององคกรขอ2

1.………………………
2.………………………
3.……………………..

1.………………………
2.………………………
3.……………………..

การใหความสําคัญ
กับความทาทาย

ความทาทายตอองคกรที่สวนราชการไดระบุไวในลักษณะ
สาํคัญขององคกรขอ2

วิธีการที่ทําใหมั่นใจไดวามีความสมดุล

ความสมดุลของความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ
ทั้งหมด

ความสมดุลของโอกาส
และความทาทายในระยะสั้น
และระยะยาว

ลักษณะของความสมดุล
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HOW

5การนําแผนสูการปฏิบัติ
•วิธีการถายทอด
•การจัดสรรทรัพยากร
•การทาํใหผลมคีวามยั่งยนื

HOW

5การนําแผนสูการปฏิบัติ
•วิธีการถายทอด
•การจัดสรรทรัพยากร
•การทาํใหผลมคีวามยั่งยนื
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การสรางความยั่งยืนของผลการดําเนินการ
ตามแผน

การจัดสรรทรัพยากร(บุคลากรเครื่องมอืรวมถงึสินทรัพยตางๆ)เพื่อให
ดําเนินการตามแผนไดสําเร็จ

การถายทอดแผนปฏิบตัิการเพื่อใหบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและ
กลยุทธหลกั

วิธีการดําเนินการการทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุผล



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม

HOW

6.2แผนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
•จากการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
•จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

HOW

6.2แผนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
•จากการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
•จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

WHAT
6.1แผนปฏิบัติการที่สําคัญ
WHAT
6.1แผนปฏิบัติการที่สําคัญ
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การตอบคําถาม

………………….3.1……………..
3.2……………..

3………………

………………….2.1……………..
2.2……………..

2………………

………………….1.1……………..
1.2……………..

1………………

เปาหมายเปาประสงคประเด็นที่สําคัญของ
แผนปฏิบัตกิาร

การเปลี่ยนแปลงในการใหบริการรวมทั้งผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

วิธีการดําเนินการเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
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HOW

7การวางแผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
•ตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
•ตอบสนองกลยุทธหลัก
•ตอบสนองแผนปฏิบัติการ

HOW

7การวางแผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
•ตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
•ตอบสนองกลยุทธหลัก
•ตอบสนองแผนปฏิบัติการ

WHAT

7แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
•ตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
•ตอบสนองกลยุทธหลัก
•ตอบสนองแผนปฏิบัติการ

WHAT

7แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
•ตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
•ตอบสนองกลยุทธหลัก
•ตอบสนองแผนปฏิบัติการ

แกไข
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การตอบคําถาม

1.1…………
1.2…………
2.1…………
2.2…………

เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร

………………………1)…………1. ………………
2. ...................

แผนดาน
ทรัพยากร
บุคคล

แผนปฏิบัตกิาร
(Action Plan)

กลยุทธหลกัประเด็นยุทธศาสตร
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HOW

8.2การทําระบบการวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
•เพื่อมุงไปในทิศทางเดียวกัน

HOW

8.2การทําระบบการวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
•เพื่อมุงไปในทิศทางเดียวกัน

WHAT
8.1ตัวชี้วัดติดตามแผนปฏิบัติการ
WHAT
8.1ตัวชี้วัดติดตามแผนปฏิบัติการ
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การตอบคําถาม

………………….3.1……………..
3.2……………..

3………………

………………….2.1……………..
2.2……………..

2………………

………………….1.1……………..
1.2……………..

1………………

ตัวชี้วัดที่สําคัญเปาประสงคแผนปฏิบัตกิาร

วธิีดําเนินการที่ทําใหระบบการวดัผลสําเร็จของแผนปฏิบตัิการโดยรวม
เสริมใหสวนราชการมุงไปในแนวทางเดียวกัน
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WHAT
9.1เปาหมายของตัวชีว้ัด
9.2เปาหมายเปรียบเทียบ
•กับเปาประสงค
•กับผลการดําเนินการที่ผานมา
•กับผลการดําเนินการที่คาดไวของคูแขง
•กับระดับเทียบเคียงที่สําคัญ

WHAT
9.1เปาหมายของตัวชีว้ัด
9.2เปาหมายเปรียบเทียบ
•กับเปาประสงค
•กับผลการดําเนินการที่ผานมา
•กับผลการดําเนินการที่คาดไวของคูแขง
•กับระดับเทียบเคียงที่สําคัญ
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การตอบคําถาม

เปาหมาย

1)………………3.1……………..3………………

1)………………2.1……………..
2.2……………..

2………………

1)………………1.1……………..
1.2……………..

1………………

ตัวชี้วัดที่สําคัญเปาประสงคแผนปฏิบัตกิารที่ระบใุน
ขอ2.2ก(8)
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แผน...............

แผน...............

แผน...............

ระดับเทียบเคียง
ที่สําคัญ

(Benchmark)

ผลการ
ดําเนินการที่
คาดไวของ

คูแขง

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร

เปาหมาย
แผนปฏิบัตกิาร

ป49

แผนปฏิบัตกิาร

แผน...............

แผน...............

แผน...............

ผล
การดําเนินการ

ป46

ผล
การดําเนินการ

ป47

ผล
การดําเนินการ

ป48

เปาหมาย
แผนปฏิบัตกิาร

ป49

แผนปฏิบัตกิาร
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA:105PMQA:105คําถามคําถาม

หมวดหมวด33
1111คําถามคําถาม
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HOW

1การจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
•ประเภท/กลุม
•การคํานึงถึงผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต

HOW

1การจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
•ประเภท/กลุม
•การคํานึงถึงผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต
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การตอบคําถาม

1.กลุมผูมีสวนไดเสีย
มี....กลุมไดแก
1).........................
2)..........................

2.กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
กําหนดหรือจําแนกโดย.....................
.....................

1.กลุมผูรับบริการ
มี....กลุมไดแก
1).............................
2)..............................

1.กลุมผูรับบริการ
กําหนดหรือจําแนกโดย.....................
.....................

ผลการจําแนกกลุมวิธีการกําหนดกลุมหรือจําแนกกลุม

ผูรับบริการที่คาดวาจะมีในอนาคตวิธีการพิจารณา
ผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต
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การตอบคําถาม

HOW

2.1การรับฟงและเรียนรูความตองการความคาดหวัง

2.2การนําขอมูลไปใชในการวางแผนปฏิบัติปรับปรุง

HOW

2.1การรับฟงและเรียนรูความตองการความคาดหวัง

2.2การนําขอมูลไปใชในการวางแผนปฏิบัติปรับปรุง
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การตอบคําถาม

1.……
2.…….
……….

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

1.……
2.…….
……….

กลุมผูรับบริการ

ขอมูลที่ไดรับ
จากการรับฟงฯ

ความถี่
(ในการรับฟงและ

เรียนรู
ความตองการ)

วิธีการในการรับฟงและ
เรียนรูความตองการและ
ความคาดหวังหลักๆ

(ใหระบุเหตุผล
ในการเลือกวิธีการ

นั้นๆดวย)

กลุม

การนําขอมูลมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานปรับปรุงกระบวนการและพฒันาบริการ
ใหมๆ

ขอมูลที่ไดจากการ
รับฟงฯ
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การตอบคําถาม

HOW

3การทบทวนปรับปรุงการรับฟงและเรียนรู
•ใหเมาะสม
•ทันสมัย

HOW

3การทบทวนปรับปรุงการรับฟงและเรียนรู
•ใหเมาะสม
•ทันสมัย



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม

ผลการทบทวน
และแผนปรับปรุง

(ถามี)

ความถี่
ในการทบทวน

วิธีการทบทวน
และปรับปรุง

วิธีการรับฟง
และเรียนรู
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การตอบคําถาม

HOW

4การสรางความสัมพันธเพ่ือ
•สนองความคาดหวัง
•สรางความประทับใจ
•มีภาพลักษณที่ดี
•มีผูใชบรกิารเพิ่มขึน้

HOW

4การสรางความสัมพันธเพ่ือ
•สนองความคาดหวัง
•สรางความประทับใจ
•มีภาพลักษณที่ดี
•มีผูใชบรกิารเพิ่มขึน้



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม

กลุมผูมีสวนไดสวน
เสีย
1……..
2…….
……….

กลุมผูรับบริการ
1……..
2…….
……….

วิธีการสรางความสัมพันธกลุม
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การตอบคําถาม

HOW

5.1การสรางระบบที่ใหผูรับบริการสามารถติดตอ
•ขอขอมูล
•ขอรับบริการ
•ขอรองเรียน

5.2การกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากร
•ระบบติดตามการปฏิบัติ

HOW

5.1การสรางระบบที่ใหผูรับบริการสามารถติดตอ
•ขอขอมูล
•ขอรับบริการ
•ขอรองเรียน

5.2การกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากร
•ระบบติดตามการปฏิบัติ
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การตอบคําถาม

1.…….
2.…….

อื่นๆ

1.…….
2.…….

ขอรองเรียน

1.…….
2.…….

ขอรับบริการ

1.…….
2.…….

ขอขอมูล

การทําใหมั่นใจไดวา
บุคลากรที่เกี่ยวของทุก

คนไดปฏบิัติตามวธิีปฏบิัติ
ที่กําหนด

แนวทางในการกําหนดวิธี
ปฏบิตัิของบคุลากร

วธิีการติดตอของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

วัตถุประสงค
ในการติดตอกบัสวน

ราชการ
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การตอบคําถาม

HOW

6การจัดการขอรองเรียน
•กระบวนการจัดการ
•วิธีการแกไขที่ทันทวงที
•รวบรวมและวเิคราะหนําไปเพื่อการปรบัปรงุ

HOW

6การจัดการขอรองเรียน
•กระบวนการจัดการ
•วิธีการแกไขที่ทันทวงที
•รวบรวมและวเิคราะหนําไปเพื่อการปรบัปรงุ
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การตอบคําถาม

อธิบายกระบวนการจัดการขอรองเรียนตัง้แตไดรับเร่ืองรองเรียนจนถึงการแกไขปญหาขอรองเรียนนั้นโดย
ครอบคลุมขั้นตอนการประเมินและการปรับปรุงดวยโดยอาจใชแผนผังประกอบ
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การตอบคําถาม

HOW

7การทบทวนปรับปรุงการสรางความสัมพันธ
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย

HOW

7การทบทวนปรับปรุงการสรางความสัมพันธ
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย
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การตอบคําถาม

ผลการทบทวน
และแผนปรับปรุง

(ถามี)

ความถี่ในการทบทวนวิธีการทบทวนวิธีการสรางความสัมพันธ
และวิธีการติดตอ
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การตอบคําถาม

HOW

8.1การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
•ผูรับบริการ
•ผูมีสวนไดสวนเสีย

8.2การนําขอมูลไปใชเพ่ือ
•สรางความประทับใจ
•ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
•ปรับปรุงการทํางาน

HOW

8.1การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
•ผูรับบริการ
•ผูมีสวนไดสวนเสีย

8.2การนําขอมูลไปใชเพ่ือ
•สรางความประทับใจ
•ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
•ปรับปรุงการทํางาน
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การตอบคําถาม

1.……
……….

กลุมผูมีสวนไดสวนเสยี

1.……
……….

กลุมผูรับบริการ

ผลการปรับปรุงการ
ดําเนินการของสวน

ราชการ

วิธีการนําผลการวัดไป
ปรับปรุงการดําเนินการ

ของสวนราชการ

วิธีการวัด
ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ

และวิธีการที่จะสรางความมั่นใจวา
ไดขอมูลทีไ่ดรับจากการวดัสามารถ

นําไปใชประโยชนไดจริง

กลุม
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การตอบคําถาม

HOW

9การติดตามเร่ืองคุณภาพบริการ
•ใหไดขอมูลปอนกลับทันทวงที
•นําไปใชตอได

HOW

9การติดตามเร่ืองคุณภาพบริการ
•ใหไดขอมูลปอนกลับทันทวงที
•นําไปใชตอได
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การตอบคําถาม

วธิีการในการติดตามเพื่อใหไดขอมูลปอนกลบัอยางทนัทวงที
และนําไปใชในการดําเนินการ
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การตอบคําถาม

HOW

10การเปรียบเทียบขอมูลความพึงพอใจ
•ผูรับบริการ
•ผูมีสวนไดสวนเสีย

HOW

10การเปรียบเทียบขอมูลความพึงพอใจ
•ผูรับบริการ
•ผูมีสวนไดสวนเสีย
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การตอบคําถาม

1.……
2.…….
……….

1.……
2.…….
……….

1.……
2.…….
……….

1.……
2.…….
……….

ผลการเปรียบเทียบขอมูลวิธีการใชขอมูลวิธีการหาขอมูลองคกร
ที่นํามา

เปรียบเทียบ
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การตอบคําถาม

HOW

11การทบทวนปรับปรุงการวัดความพึงพอใจ
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย

HOW

11การทบทวนปรับปรุงการวัดความพึงพอใจ
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย
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การตอบคําถาม

ผลการทบทวน
และแผนปรับปรุง

(ถามี)

ความถี่
ในการทบทวน

วิธีการทบทวนวิธีการวัด
ความพึงพอใจ
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA:105PMQA:105คําถามคําถาม

หมวดหมวด44
1010คําถามคําถาม
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การตอบคําถาม

HOW

1.1การเลือกรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
•ที่สอดคลองเชื่อมโยง
•เพื่อติดตามผลดําเนินงานองคกร

1.2การใชขอมูลและสารสนเทศเพ่ือ
•สนับสนุนการตัดสินใจ
•สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

HOW

1.1การเลือกรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
•ที่สอดคลองเชื่อมโยง
•เพื่อติดตามผลดําเนินงานองคกร

1.2การใชขอมูลและสารสนเทศเพ่ือ
•สนับสนุนการตัดสินใจ
•สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม
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การตอบคําถาม

ความถี่ในการทบทวนขอมูลและ
สารสนเทศ

วิธีการรวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศ

วิธีการเลือกขอมูล
และสารสนเทศ

อธิบายวิธีการใชขอมูลและสารสนเทศเหลานี้มาสนับสนุนการตัดสินใจในสวนราชการและสนับสนุนให
เกิดนวัตกรรม
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การตอบคําถาม

HOW

2การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
•สนับสนุนการตัดสินใจ
•สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

HOW

2การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
•สนับสนุนการตัดสินใจ
•สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม
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การตอบคําถาม

อธิบายวิธีการเลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมาสนับสนุนการตัดสินใจในสวนราชการและ
สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม
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การตอบคําถาม

HOW

3.1การทบทวนปรับปรุงระบบการวัดผล
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย

3.2การจัดระบบการวัดผลใหไวตอการบงชี้
•จากการเปลี่ยนแปลงภายใน
•จากการเปลี่ยนแปลงภายนอก

HOW

3.1การทบทวนปรับปรุงระบบการวัดผล
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย

3.2การจัดระบบการวัดผลใหไวตอการบงชี้
•จากการเปลี่ยนแปลงภายใน
•จากการเปลี่ยนแปลงภายนอก
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การตอบคําถาม

ผลการทบทวน
(ถามี)

ความถี่
ในการทบทวน

วิธีการในการทําใหระบบ
การวัดผลการดําเนินการมี
ความไวในการบงชี้ถึงการ

เปลี่ยนแปลง

วิธีการในการทําใหระบบ
การวัดผลการดําเนินการ
เหมาะสมและทันสมัยอยู

เสมอ
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การตอบคําถาม

WHAT

4ประเด็นที่มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหผูบริหาร
•ทบทวนผลดําเนินงาน
•วางแผนเชิงยุทธศาสตร

WHAT

4ประเด็นที่มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหผูบริหาร
•ทบทวนผลดําเนินงาน
•วางแผนเชิงยุทธศาสตร
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การตอบคําถาม

1…….
2…….
3…….

ผลที่ไดจากการวเิคราะหและ
การนํามาใชในการทบทวนผล
การดําเนินการและการวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

วิธีที่ใชในการวิเคราะหเร่ืองที่นํามาวิเคราะห
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การตอบคําถาม

HOW

5การสื่อสารผลวิเคราะหใหผูปฏิบัติงานทุกระดับ
•เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

HOW

5การสื่อสารผลวิเคราะหใหผูปฏิบัติงานทุกระดับ
•เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
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การตอบคําถาม

1…….
2…….
3…….

วิธีการสื่อสารกลุมบุคคลที่ตองการสื่อสารใหรับทราบ
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การตอบคําถาม

HOW

6การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
• ใหพรอมใชงาน
• ผูเกี่ยวของเขาถึงได 

HOW

6การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
• ใหพรอมใชงาน
• ผูเกี่ยวของเขาถึงได 
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การตอบคําถาม

4.องคกรอื่นๆ

3.ผูมีสวนไดสวนเสีย

2.ผูรับบริการ

1. บุคลากร

วิธีการเขาถึงผูใช

วิธีการที่ทําใหผูใชเขาถึงขอมูลและสารสนเทศวิธีการที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความพรอม
ในการใชงาน
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การตอบคําถาม

HOW

7การจัดการระบบอุปกรณที่เก่ียวกับสารสนเทศ
•ใหเชื่อถือได
•ปลอดภัย
•ใชงานงาย

HOW

7การจัดการระบบอุปกรณที่เก่ียวกับสารสนเทศ
•ใหเชื่อถือได
•ปลอดภัย
•ใชงานงาย
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การตอบคําถาม

1…..
2….

1…..
2….

บุคลากรหรือหนวยงานที่
รับผิดชอบ

วิธีการทําใหใชงานงายวิธีการทําใหปลอดภัยวิธีการทําใหเชื่อถือได
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การตอบคําถาม

HOW

8การทบทวนปรับปรุงระบบสารสนเทศและอุปกรณ
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย

HOW

8การทบทวนปรับปรุงระบบสารสนเทศและอุปกรณ
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย
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การตอบคําถาม

2.ซอฟแวร

1.ฮารดแวร

วธิีการในการทําใหอุปกรณที่เกี่ยวกบัสารสนเทศ
เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ

วิธีการในการทําใหระบบการจัดการขอมูลและ
สารสนเทศเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ
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การตอบคําถาม

HOW

9การจัดการความรู
•รวบรวมถายทอดจากบุคลากรในองคกร
•รวบรวมถายทอดจากคนอื่น
•แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ

HOW

9การจัดการความรู
•รวบรวมถายทอดจากบุคลากรในองคกร
•รวบรวมถายทอดจากคนอื่น
•แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ
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การตอบคําถาม

การแสวงหาและแลกเปลี่ยน
วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ

การรับการถายทอดความรู
ที่มีประโยชนจากผูรับบริการ
ผูมีสวนไดสวนเสียและองคกรอืน่

การรวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากรในสวน
ราชการ

วิธีการการจัดการความรู
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การตอบคําถาม

HOW

10การจัดการใหขอมูลสารสนเทศมีคุณสมบัติที่ดี
•รวมทั้งสิ้น11ประการ

HOW

10การจัดการใหขอมูลสารสนเทศมีคุณสมบัติที่ดี
•รวมทั้งสิ้น11ประการ
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การตอบคําถาม

1.ความครอบคลุม

2.ความรวดเร็ว

3.ความถูกตอง

4.ความทันสมัย

5.ความเชื่อมโยง

6.ความนาเชื่อถือ

7.ความสามารถในการเขาถึง

8.ความสามารถในการตรวจสอบ

9.การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล

10.ความปลอดภัย

11.การรักษาความลับ

วิธีการคุณลักษณะของขอมูลสารสนเทศและ
ความรู
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA:105PMQA:105คําถามคําถาม

หมวดหมวด55
2121คําถามคําถาม
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การตอบคําถาม

HOW

1การจัดการระบบงานทั้งทางการและไมเปนทางการ
•เพื่อเกิดความรวมมอื
•เพื่อสรางความคิดริเริ่ม
•เพื่อการกระจายอาํนาจ
•เพื่อกระตุนนวัตกรรม
•เพื่อความคลองตัว
•เพื่อใหทันความตองการอยูเสมอ

HOW

1การจัดการระบบงานทั้งทางการและไมเปนทางการ
•เพื่อเกิดความรวมมอื
•เพื่อสรางความคิดริเริ่ม
•เพื่อการกระจายอาํนาจ
•เพื่อกระตุนนวัตกรรม
•เพื่อความคลองตัว
•เพื่อใหทันความตองการอยูเสมอ



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม

ปจจัยอื่นๆ(โปรดระบ)ุ

วัฒนธรรมและความคิดของของ
ชุมชน

วัฒนธรรมและความคิดของบุคลากร

บุคลากรในสายงานและหนาที่
(ตามที่ระบุในโครงรางองคกร)

แนวทางการพิจารณาปจจัยที่นํามาพิจารณาในการจัด
โครงสรางและระบบการทํางาน
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การตอบคําถาม

HOW

2การนําวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากร
และชุมชนมาใชจัดระบบงาน

HOW

2การนําวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากร
และชุมชนมาใชจัดระบบงาน
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การตอบคําถาม

วิธีการจัดโครงสรางและระบบการทํางาน
อยางไมเปนทางการ

วิธีการจัดโครงสรางและระบบการทํางาน
อยางเปนทางการ

อธิบายวิธีการจัดโครงสรางและระบบการทํางานของสวนราชการเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิดความรวมมอื
ความคิดริเร่ิมการกระจายอํานาจการตัดสินใจนวัตกรรมความคลองตัวและทันตอความตองการของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียอยูเสมอ
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การตอบคําถาม

HOW

3การจัดระบบสื่อสารภายในองคกร
•ใหมปีระสทิธผิล

HOW

3การจัดระบบสื่อสารภายในองคกร
•ใหมปีระสทิธผิล
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การตอบคําถาม

1….
2….
…..

วิธีการที่ทําใหรูปแบบดังกลาวมีประสิทธิผลรูปแบบการสื่อสาร
การแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะ
ระหวางบุคลากรภายในสวนราชการ
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การตอบคําถาม

HOW

4.1การจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
•รวมถึงการแจงผล
•เพื่อใหพัฒนาและปรับปรุงงาน

4.2การจัดระบบการยกยองชมเชยจูงใจ
•เพื่อใหมีขวัญกําลังใจ
•เพื่อใหทํางานมีประสิทธิผล
•เพื่อใหมจีิตสาํนกึที่เนนประโยชนของผูรบับรกิาร

HOW

4.1การจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
•รวมถึงการแจงผล
•เพื่อใหพัฒนาและปรับปรุงงาน

4.2การจัดระบบการยกยองชมเชยจูงใจ
•เพื่อใหมีขวัญกําลังใจ
•เพื่อใหทํางานมีประสิทธิผล
•เพื่อใหมจีิตสาํนกึที่เนนประโยชนของผูรบับรกิาร
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การตอบคําถาม

วธิีการในการใหขอมูลปอนกลบั
แกบคุลากรรายบุคคล

ระบบการประเมินผล

การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ

การยกยองชมเชย

วิธีการการดําเนินการ
ของสวนราชการ
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การตอบคําถาม

HOW

5การกําหนดคุณลักษณะและทักษะบุคลากร

HOW

5การกําหนดคุณลักษณะและทักษะบุคลากร
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การตอบคําถาม

สมรรถนะแตละกลุมตําแหนง(Level)

สมรรถนะประจําสายงาน

(FunctionalCompetency)

สมรรถนะหลัก(CoreCompetency)

วิธีการกําหนดคุณลักษณะและทักษะที่จําเปน
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การตอบคําถาม

HOW

6การสรรหาวาจางรักษาบุคลากร
•ดวยการคํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากรและชุมชน

HOW

6การสรรหาวาจางรักษาบุคลากร
•ดวยการคํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากรและชุมชน
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การตอบคําถาม

วิธีการรักษาบุคลากรวิธีการสรรหาและวาจาง
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การตอบคําถาม

HOW

7.1การเตรียมบุคลากรในตําแหนงสําคัญ

7.2การสรางความกาวหนาในหนาที่การงาน

HOW

7.1การเตรียมบุคลากรในตําแหนงสําคัญ

7.2การสรางความกาวหนาในหนาที่การงาน
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การตอบคําถาม

ตําแหนงที่มีความสาํคญัตอ
ภารกิจหลัก

§ ตําแหนง.....
§ ตําแหนง.....
§ ……

ตําแหนงบริหาร

วิธีการที่ทําใหมั่นใจวา
ผูที่เตรียมไวมีโอกาสไดดํารง
ตําแหนงนั้นและสามารถ
ปฏบิตัิงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

แผนการเตรียมบุคลากรประเภทตําแหนง

1……………………..
2……………………..

วธิีการสรางความกาวหนาใหแกบคุลากรทั่วทั้งสวนราชการ
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การตอบคําถาม

HOW

8การพัฒนาบุคลากรทองถ่ินใหมีโอกาสกาวหนา

HOW

8การพัฒนาบุคลากรทองถ่ินใหมีโอกาสกาวหนา
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การตอบคําถาม

วธิีการพฒันาบุคลากรที่มาจากทองถิ่นนั้นใหมโีอกาสกาวหนา
ในการปฏิบัติราชการ
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การตอบคําถาม

HOW

9การพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
•ใหทํางานไดตามแผนปฏิบัติการและบรรลุผล
•ใหเกดิความสมดลุระหวางเปาประสงคกับความตองการของ
บุคลากร

HOW

9การพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
•ใหทํางานไดตามแผนปฏิบัติการและบรรลุผล
•ใหเกดิความสมดลุระหวางเปาประสงคกับความตองการของ
บุคลากร
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การตอบคําถาม

วธิีการพฒันาบุคลากรเพื่อใหผลการปฏบิัติงานเปนไปตามแผน
และเกิดความสมดลุและสอดคลองกับความตองการของบุคลากร
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การตอบคําถาม

HOW

10การใหการศึกษาและฝกอบรม
•ใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ

HOW

10การใหการศึกษาและฝกอบรม
•ใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ
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การตอบคําถาม

ความตองการอื่นๆที่สําคัญ
ของสวนราชการ
……..

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
สิ่งแวดลอมในการทํางาน

การพัฒนาภาวะผูนํา

การบริหารจัดการ

จริยธรรม

การอบรมบุคลากรใหม

ความถีใ่นการ
ฝกอบรม

(เฉลี่ยคร้ัง/ป)

วีธีการในการใหการศึกษา
และฝกอบรม

กลุมบุคลากร
ที่เขาอบรม

ประเด็นในการใหการศึกษาและ
ฝกอบรม
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การตอบคําถาม

HOW

11.1การหาความตองการการฝกอบรม

11.2การนําความตองการการอบรมมาพัฒนาบุคลากร

11.3การนําความรูในองคกรมาพัฒนาบุคลากร

HOW

11.1การหาความตองการการฝกอบรม

11.2การนําความตองการการอบรมมาพัฒนาบุคลากร

11.3การนําความรูในองคกรมาพัฒนาบุคลากร
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การตอบคําถาม

§ บุคลากรของสวนราชการ
§ หัวหนางาน
§ ผูบังคบับญัชา

วิธีการนําความจําเปน
และความตองการ
ในการฝกอบรม

มาประกอบการพัฒนาบุคลากร

วิธีการใหไดมาซึ่ง
ความจําเปน

และความตองการ
ในการฝกอบรม

แหลงขอมูลในการหาความ
จําเปนและความตองการใน

การฝกอบรม

วิธีการในการนําความรูที่มีอยูในสวนราชการมาชวยในการพัฒนาบุคลากร
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การตอบคําถาม

HOW

12.1การพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ

12.2การพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ

HOW

12.1การพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ

12.2การพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม

วิธีการอยางไมเปนทางการวิธีการอยางเปนทางการหัวขอในการพัฒนา
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การตอบคําถาม

HOW

13การสงเสริมใหนําความรูและทักษะจากการอบรม
มาใชในการปฏิบัติงาน

HOW

13การสงเสริมใหนําความรูและทักษะจากการอบรม
มาใชในการปฏิบัติงาน
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การตอบคําถาม

วธิีการสงเสริมใหนําความรูและทักษะใหมๆ ที่ไดมาใชในการปฏิบัตงิาน
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การตอบคําถาม

HOW

14การประเมินประสิทธิผลของการศึกษาอบรม
•ผลระดับบุคคล
•ผลระดับองคกร

HOW

14การประเมินประสิทธิผลของการศึกษาอบรม
•ผลระดับบุคคล
•ผลระดับองคกร
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การตอบคําถาม

อื่นๆ(ระบ)ุ

ผลการปฏิบัตงิานของ
สวนราชการโดยรวม

ผลการปฏิบัตงิานของแต
ละบุคคล

ความถี่ที่ใช
ในการประเมิน

วิธีการประเมินองคประกอบที่ใช
ในการประเมิน
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การตอบคําถาม

HOW

15การชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเอง
•เพื่อความกาวหนาในงาน
•พจิารณาบทบาทของหวัหนางาน

HOW

15การชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเอง
•เพื่อความกาวหนาในงาน
•พจิารณาบทบาทของหวัหนางาน
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การตอบคําถาม

วิธีการเพื่อชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหเกิดความกาวหนาในหนาที่การงาน

ผูบังคัญบัญชาตามสายงาน

ผูบริหาร

บทบาทที่ชวยใหบุคลากรบรรลุเปาประสงคดังกลาวผูเกี่ยวของ
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การตอบคําถาม

HOW

16การจัดระบบสภาพแวดลอมการทํางาน
•ถูกสุขอนามัย
•ความปลอดภัย
•การปองกันภัย
•ความเหมาะสมในงาน
•การกําหนดตัวชี้วัด
•การมสีวนรวมของบุคลากร

HOW

16การจัดระบบสภาพแวดลอมการทํางาน
•ถูกสุขอนามัย
•ความปลอดภัย
•การปองกันภัย
•ความเหมาะสมในงาน
•การกําหนดตัวชี้วัด
•การมสีวนรวมของบุคลากร
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การตอบคําถาม

ดานอุปกรณในการ
ปฏบิตัิงาน

ดานการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน

ดานการปองกนัภัย

ดานความปลอดภัย

ดานสุขอนามัย

เปาหมายตัวชี้วัดวิธีการสงเสริมการดําเนินการ

ดานความปลอดภัย

การมีสวนรวมในการสงเสริมของบุคลากร

ดานสุขอนามัย

การดําเนินการ
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การตอบคําถาม

HOW

17การเตรียมพรอมตอสภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ

HOW

17การเตรียมพรอมตอสภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ
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การตอบคําถาม

ภัยพิบัติ
1……
2……
……

ฉุกเฉิน
1……
2……
……

วิธีการที่ทําใหมั่นใจวาสามารถ
ดําเนินภารกิจได
อยางตอเนือ่ง

วิธีการเตรียมความพรอมการเตรียม
ความพรอมในภาวะ



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม

HOW

18การกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุกพอใจจูงใจ
ของบุคลากรทุกระดับทุกประเภท

HOW

18การกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุกพอใจจูงใจ
ของบุคลากรทุกระดับทุกประเภท
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การตอบคําถาม

อื่นๆ

ปฏบิตัิการ
§ สายงานหลัก
§ สายงานสนับสนุน

บริหาร

ปจจัยที่ไดกําหนดวิธีการกําหนดปจจัย
ที่มีผลตอความผาสุก

ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจของบุคลากร

กลุมบุคลากร
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การตอบคําถาม

HOW

19การสนับสนุนดานนโยบายสวัสดิการการบริการ
•ใหตรงความตองการบุคลากรทุกระดับทุกประเภท

HOW

19การสนับสนุนดานนโยบายสวัสดิการการบริการ
•ใหตรงความตองการบุคลากรทุกระดับทุกประเภท
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อื่นๆ

§ สายงาน
หลัก

§ สายงาน
สนับสนุน

ปฏบิตัิการ

บริหาร

นโยบายสวัสดิการ
และการบริการที่จัดให

วิธีการสนับสนุนบุคลากร
ใหตรงกับความตองการบุคลากรใน

แตละระดับ

วิธีหา
ความตองการ
ของบุคลากร

กลุมบุคลากร
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การตอบคําถาม

HOW

20.1การประเมินความพอใจบุคลากร
•ทุกระดับทุกประเภทของบุคลากร
•ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ

20.2การกําหนดและใชตัวชี้วัดประเมินความพอใจ

HOW

20.1การประเมินความพอใจบุคลากร
•ทุกระดับทุกประเภทของบุคลากร
•ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ

20.2การกําหนดและใชตัวชี้วัดประเมินความพอใจ
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การตอบคําถาม

วิธีการประเมิน
ทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ

ตัวชี้วัดที่
กําหนด

วิธีกําหนดตัวชี้วัด
ความพึงพอใจ

และแรงจูงใจของบุคลากร

§ การสูญเสียบุคลากร
§ การหยุดงาน
§ การรองเรียนการรองทุกข
§ ความปลอดภัย
§ ผลิตภาพ
อื่นๆ

วิธีการในการนําตัวชี้วัดดังกลาวมาประเมินตัวชี้วัดที่สวนราชการนํามา
ประเมินความผาสุก

ความพึงพอใจและการสราง
แรงจูงใจของบุคลากร
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การตอบคําถาม

HOW

21การเชื่อมโยงผลประเมินความพอใจกับผลลัพธองคกร
•เพื่อจัดลําดับการปรับปรุงความพอใจบรรยากาศและสภาพแวดลอม

HOW

21การเชื่อมโยงผลประเมินความพอใจกับผลลัพธองคกร
•เพื่อจัดลําดับการปรับปรุงความพอใจบรรยากาศและสภาพแวดลอม
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การตอบคําถาม

วิธีการกําหนดลําดับความสําคัญ
ในการปรับปรุง

วิธีการในการนําผลการประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและการสรางแรงจูงใจ
ของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ

การดําเนินการ
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA:105PMQA:105คําถามคําถาม

หมวดหมวด66
1212คําถามคําถาม
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การตอบคําถาม

HOW

1.1การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา

HOW

1.1การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา

WHAT

1.2กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญ

WHAT

1.2กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญ
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การตอบคําถาม

1….
2….
…..

วิธีการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคารายชื่อกระบวนการที่สรางคุณคา
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การตอบคําถาม

HOW

2.1การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคุณคา
•จากขอมูลผูรับบริการ
•จากขอมูลผูมสีวนไดสวนเสยี

HOW

2.1การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคุณคา
•จากขอมูลผูรับบริการ
•จากขอมูลผูมสีวนไดสวนเสยี

WHAT

2.2ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

WHAT

2.2ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ
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การตอบคําถาม

ขอกําหนดที่สําคัญรายชื่อกระบวนการ

1…….
2…….

1…….
2…….

ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการวิธีการจัดทําขัอกําหนด
ที่สําคัญของกระบวนการ

ที่สรางคุณคา
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การตอบคําถาม

HOW

3การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา
•จากขอมูลทั้ง4ประเด็น
•รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกบัหนวยงานอื่น

HOW

3การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา
•จากขอมูลทั้ง4ประเด็น
•รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกบัหนวยงานอื่น
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การตอบคําถาม

วิธีการในการออกแบบและการนําปจจัยตางๆ
มาประกอบในการออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคา

ใหแสดงแผนผังการออกแบบและบูรณาการกระบวนการสรางคุณคา
ที่เกี่ยวของกบัสวนราชการอื่นพรอมอธิบาย
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การตอบคําถาม

HOW

4.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
•เพื่อใหบรรลผุลตามขอกําหนด

HOW

4.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
•เพื่อใหบรรลผุลตามขอกําหนด

WHAT

4.1ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ
•เพื่อใชควบคุมและปรับปรุง

WHAT

4.1ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ
•เพื่อใชควบคุมและปรับปรุง
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วิธีการนํากระบวนการ
ไปปฏบิตัิเพื่อใหบรรลุผลตาม

ขอกําหนดที่สําคัญ

ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชใน
การควบคุมและปรับปรุง

กระบวนการ

ขอกําหนด
ที่สําคัญ

รายชื่อกระบวนการ
สรางคุณคา



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม

HOW

5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ

5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

HOW

5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ

5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย
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การตอบคําถาม

วธิีการการปองกนัไมใหเกดิขอผดิพลาดการทํางาน
ซ้ําและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ

วิธีการลดคาใชจายในดานการตรวจสอบการทดสอบ
และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการ

ดําเนินการ
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HOW

6.1การปรับปรุงกระบวนการใหไดผลดีขึ้น

6.2การเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณการปรับปรุง
•ภายในหนวยงาน
•ระหวางหนวยงาน

HOW

6.1การปรับปรุงกระบวนการใหไดผลดีขึ้น

6.2การเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณการปรับปรุง
•ภายในหนวยงาน
•ระหวางหนวยงาน
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การตอบคําถาม

วิธีการเผยแพรแลกเปลี่ยน
ประสบการณ

ผลการปรับปรุงความถี่
ในการทบทวน

วิธีการปรับปรุง
กระบวนการที่สราง

คุณคา
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การตอบคําถาม

HOW

7.1การกําหนดกระบวนการสนับสนุน

HOW

7.1การกําหนดกระบวนการสนับสนุน

WHAT

7.2กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ

WHAT

7.2กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ
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การตอบคําถาม

วิธีการกําหนดกระบวนการสนับสนุนรายชื่อกระบวนการสนับสนุน
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การตอบคําถาม

HOW

8.1การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
•จากขอมูลผูรับบริการภายในและภายนอก
•จากขอมูลผูมสีวนดสวนเสยี

HOW

8.1การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
•จากขอมูลผูรับบริการภายในและภายนอก
•จากขอมูลผูมสีวนดสวนเสยี

WHAT

8.2ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

WHAT

8.2ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ
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การตอบคําถาม

ขอกําหนดที่สําคัญรายชื่อกระบวนการ

1…….
2…….

1…….
2…….

ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการวิธีการจัดทําขัอกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการสนับสนุน
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การตอบคําถาม

HOW

9การออกแบบกระบวนการสนับสนุน
•จากขอมูลทั้ง4ประเด็น
•รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกบัหนวยงานอื่น

HOW

9การออกแบบกระบวนการสนับสนุน
•จากขอมูลทั้ง4ประเด็น
•รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกบัหนวยงานอื่น
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การตอบคําถาม

วิธีการในการออกแบบและการนําปจจัยตางๆมาประกอบในการออกแบบกระบวนการ
สนับสนุน

ใหแสดงแผนผังการออกแบบและบูรณาการกระบวนการสนับสนุน
ที่เกี่ยวของกบัสวนราชการอื่นพรอมอธิบาย
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การตอบคําถาม

HOW

10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
•เพื่อใหบรรลผุลตามขอกําหนด

HOW

10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
•เพื่อใหบรรลผุลตามขอกําหนด

WHAT

10.1ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ
•เพื่อใชควบคุมและปรับปรุง

WHAT

10.1ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ
•เพื่อใชควบคุมและปรับปรุง
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การตอบคําถาม

วิธีการนํากระบวนการ
ไปปฏบิตัิเพื่อใหบรรลุผลตาม

ขอกําหนดที่สําคัญ

ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชใน
การควบคุมและปรับปรุง

กระบวนการ

ขอกําหนด
ที่สําคัญ

รายชื่อกระบวนการ
สนับสนุน
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การตอบคําถาม

HOW

5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ

5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

HOW

5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ

5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย
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การตอบคําถาม

วธิีการการปองกนัไมใหเกดิขอผดิพลาดการทํางานซ้ํา
และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ

วิธีการลดคาใชจายในดานการตรวจสอบการทดสอบ
และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการ

ดําเนินการ
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HOW

12.1การปรับปรุงกระบวนการใหไดผลดีขึ้น

12.2การเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณการปรับปรุง
•ภายในหนวยงาน
•ระหวางหนวยงาน

HOW

12.1การปรับปรุงกระบวนการใหไดผลดีขึ้น

12.2การเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณการปรับปรุง
•ภายในหนวยงาน
•ระหวางหนวยงาน
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วิธีการเผยแพรแลกเปลี่ยน
ประสบการณ

ผลการปรับปรุงความถี่ในการทบทวนวิธีการปรับปรุง
กระบวนการ
สนับสนุน
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA:105PMQA:105คําถามคําถาม

หมวดหมวด77
1515คําถามคําถาม
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ความ
ครอบคลุม
เชื่อมโยง
ของตัวชี้วัด
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การตอบคําถาม

ความ
ครอบคลุม
เชื่อมโยง
ของตัวชี้วัด
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การตอบคําถาม

ความ
ครอบคลุม
เชื่อมโยง
ของตัวชี้วัด
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การตอบคําถาม

ความ
ครอบคลุม
เชื่อมโยง
ของตัวชี้วัด


