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แบบฟอร์มที่ 5

แบบฟอร์มรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร


รายงานผลการจัดทำ

ลักษณะสำคัญขององค์กร

จังหวัด ...อุบลราชธานี.......

คำอธิบายการตอบคำถาม
รายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร 

· ส่วนราชการในที่นี้ หมายถึง ส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้

· การจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ให้พิจารณาครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ รวมทั้งครอบคลุมถึงอำเภอและส่วนราชการประจำอำเภอที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการประจำจังหวัดที่ร่วมดำเนินการ
· การตอบคำถามจะต้องพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้งในส่วนของลักษณะสำคัญขององค์กรที่จังหวัดได้กำหนดไว้ร่วมกัน และระหว่างหมวดต่าง ๆ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
· คำถามที่มีเครื่องหมาย (#) เป็นคำถามบังคับที่จังหวัดต้องตอบคำถาม โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ  จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้น ๆ แล้ว

· คำถามที่ ไม่มี เครื่องหมาย (#) เป็นคำถามที่จังหวัดต้องตอบคำถาม แต่การตอบคำถามดังกล่าวอาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์ก็ได้ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ หรือด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม สำหรับกรณีคำถามใดที่จังหวัดยังไม่ได้ดำเนินการ ให้จังหวัดตอบว่า “ยังไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจาก.....” (ให้ระบุปัญหาหรือสาเหตุที่ยังไม่ได้ดำเนินการ)
· คำถามที่จังหวัดมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า 
“จังหวัดมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับคำถามในข้อนี้” 

· คำถามแต่ละข้ออาจมีคำถามย่อยหลายข้อ จังหวัดต้องตอบคำถามในแต่ละข้อคำถามให้ครบถ้วน จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้น ๆ แล้ว ซึ่งจะนำไปคำนวณคะแนนต่อไปได้

ลักษณะสำคัญขององค์กร
ลักษณะสำคัญขององค์กร คือ ภาพรวมในปัจจุบันของ
ส่วนราชการ สิ่งสำคัญที่มีผลต่อการดำเนินการ 
และความท้าทายที่สำคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่

ลักษณะสำคัญขององค์กร

ลักษณะสำคัญขององค์กรแสดงให้เห็นภาพรวมของส่วนราชการ บ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการของส่วนราชการ ความสัมพันธ์ที่สำคัญภายในและภายนอกส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการดำเนินการ
ลักษณะสำคัญขององค์กรแสดงบริบทเพื่อให้เข้าใจส่วนราชการมากขึ้น และเพื่อชี้นำและจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลและสารสนเทศที่ส่วนราชการควรนำเสนอในการอธิบายในหมวด 1-7 ต่อไป
กรุณาตอบคำถามตามแบบฟอร์มดังต่อไปนี้

ลักษณะสำคัญขององค์กรประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน คือ 1) ลักษณะองค์กร และ 
2) ความท้าทายต่อองค์กร


1.
ลักษณะองค์กร 

เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ และความสัมพันธ์ที่สำคัญกับประชาชนผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม

ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ
(1)
คำถาม
- 
พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง (#)

คำตอบ
พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย


1. เป็นนิติบุคคลมีผู้บริหารสูงสุดคือนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด  ซึ่งรับ

นโยบายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข มาปฏิบัติให้เหมาะสม

สอดคล้องตามพรบ.สาธารณสุข 2535/กฎกระทรวงฯ/ประกาศกระทรวงฯ

ข้อบัญญัติเทศบาล,สุขาภิบาล,อปท.รวมถึงกฎหมายสิ่งแวดล้อม

ระหว่างประเทศ (functional)  และเป็นหัวหน้าบังคับบัญชาข้าราชการ

สาธารณสุขซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในราชการส่วนภูมิภาคในเขตจังหวัด และ

รับผิดชอบในราชการจังหวัดและอำเภอ และให้มีรองนายแพทย์ฯ

หรือผู้ช่วยนายแพทย์ฯเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติราชการแทนได้

2.สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด เป็นส่วนราชการซึ่งเป็นตัวแทนของ
กระทรวงสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค โดยมีนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 
เป็นหัวหน้าส่วนราชการ ขึ้นตรงต่อผู้ว่าราชการจังหวัด มีภาระหน้าที่หลัก 
คือ การให้การส่งเสริม สนับสนุน ควบคุม และ ประสานกิจกรรม ทุก
ประเภทที่เกี่ยวกับสุขภาพ และความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตความ
รับผิดชอบ เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกาย และจิตใจ 
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บต่างๆหรือ ความพิการ อยู่ในสังคมได้ด้วยความสุข
มีอายุยืนนานและไม่เสียชีวิตก่อนถึงวัยอันควร(functional&Area)



อำนาจหน้าที่ 

· ดำเนินการและประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่จังหวัด 

· กำกับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ โรงพยาบาลชุมชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และสถานีอนามัยในเขตพื้นที่จังหวัด 

· ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

หัวหน้าหน่วยงาน      
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด
คำถาม
-
มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#)
คำตอบ
ผู้รับบริการ
แนวทางและวิธีการให้บริการ

1. บุคคล/กลุ่มบุคคล

2.หน่วยงานภาคประชาชน/หน่วยงาน

ภาครัฐนอกสังกัดสธ.
1.1ประชาชนทั่วไป ; ให้บริการในหน่วยบริการ(สถานีอนามัย)

ตามขอบเขต-ภารกิจในพรบ.

1.2ข้าราชการในสังกัดสธ.รับคำสั่งให้ปฏิบัติราชการให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติ /การสั่งการฯโดยการประสาน

งานแล้วรายงานตามช่องทาง เช่น หนังสือราชการ,วิทยุสื่อสาร

,website,e-mail,โทรศัพท์และ/หรือการรายงานต่อผู้บังคับบัญชา

โดยตรง

2.1มูลนิธิอสม./องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฯลฯโดยการ ประสานงานและร่วมมือเพื่อมาปฏิบัติให้เหมาะสม

สอดคล้องตามพรบ.สาธารณสุข 2535/กฎกระทรวงฯ/ประกาศกระทรวงฯ
ข้อบัญญัติเทศบาล,สุขาภิบาล,อปท.รวมถึงกฎหมายสิ่งแวดล้อม

ระหว่างประเทศ


(2) 

คำถาม
-
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร (#) 
-
เป้าประสงค์หลักของส่วนราชการคืออะไร (#)
-
วัฒนธรรมในส่วนราชการคืออะไร 
-
ค่านิยมของส่วนราชการที่กำหนดไว้คืออะไร 

คำตอบ
วิสัยทัศน์
เป็นหน่วยงานสาธารณสุขชั้นนำของประเทศ ที่ได้มาตรฐานคุณภาพทุกแห่ง สถานบริการสุขภาพมีเพียงพอ   ประชาชนและชุมชนพึ่งตนเองด้านสุขภาพ และมีสุขภาพดี

เป้าประสงค์หลัก
1. ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึง ต่อเนื่อง และเป็นธรรม
2. ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี สามารถพึ่งตนเองด้านสุขภาพและได้รับการคุ้มครองด้านสุขภาพ

           3.ประชาชนเจ็บป่วยลดลง

วัฒนธรรม
รับผิดชอบ  โปร่งใส  ตรงต่อเวลา สามัคคี ทำงานเป็นทีม มีจิตบริการ  และพฤติกรรมบริการ ยึดผู้รับบริการเป็นหลัก เป็นตัวอย่างด้านพฤติกรรมสุขภาพที่ดี

ค่านิยม
การพัฒนาหน่วยงานและบุคลากรตามมาตรฐาน 5 ส

(3)

คำถาม
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตำแหน่ง ข้อกำหนดพิเศษในการปฎิบัติงาน เป็นต้น (#)
หมายเหตุ
     
1) 
ส่วนราชการอาจปรับเปลี่ยนรูปแบบตารางตามเกณฑ์ที่ส่วนราชการใช้ในการจัดกลุ่มบุคลากร

2) 
ให้ใช้ข้อมูลบุคลากรของส่วนราชการ ณ วันที่ 1  ตุลาคม 2549

คำตอบ
สายงาน/อายุ/

วุฒิการศึกษา
ระดับตำแหน่ง/จำนวน
รวม
(คน)
%


1 - 3
4 – 6
7 - 8
9
10
11



สายงาน









1. ……………









2. …………….









…………………









รวม









อายุ






อายุเฉลี่ยโดยรวม

1. อายุตัวเฉลี่ย








2. อายุราชการเฉลี่ย








วุฒิการศึกษา






รวม
(คน)
%

1. ต่ำกว่า ป.ตรี









2. ป.ตรี









3. ป.โท









4. ป.เอก









รวม









ลูกจ้างประจำ/พนักงานราชการ

สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
จำนวน
รวม (คน)
%

สายงาน




1. ……………




2. …………….




…………………




รวม




อายุ

อายุเฉลี่ยโดยรวม

1. อายุตัวเฉลี่ย



2. อายุราชการเฉลี่ย



วุฒิการศึกษา

รวม (คน)
%

1. ต่ำกว่า ป.ตรี




2. ป.ตรี




3. ป.โท




4. ป.เอก




รวม




ข้อกำหนดพิเศษด้านการปฏิบัติงาน (โปรดระบุตำแหน่ง/สายงาน)


(4)
คำถาม
ส่วนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญอะไรบ้าง ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน (#)
คำตอบ
เทคโนโลยี
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการโดยศูนย์ITของสนง.

Soft wareที่สำคัญ เช่น การรวบรวมระเบียนรายงาน HCIS program

PIS./การรายงานผ่านWeb siteของสนง.,การสื่อสารโดยระบบLAN
/share drive ของสำนักงาน

อุปกรณ์
เครื่องcompter(PC/note book)ทุกฝ่าย,โทรศัพท์ภายใน/นอก,

โทรสาร,ยานพาหนะ,เครื่องมือพ่นหมอกควันควบคุมโรค,ตู้เก็บวัคซีน
อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพย์ในการรักษาพยาบาล,ส่งเสริม,ป้องกัน

และฟื้นฟูสภาพร่างกายมนุษย์

สิ่งอำนวยความสะดวก 

(สถานที่ให้บริการ สถานที่ทำงาน) 
-อาคารสำนักงาน 3 ชั้นรวมห้องประชุมใต้ดิน,อาคารสำนักงาน2ชั้น

บ้านพักผู้บริหาร,แฟลตเจ้าหน้าที่,บริเวณจอดรถ,เครื่องปรับอากาศ,

ตู้เย็น,ทีวี,โต๊ะทำงานและเก้าอี้

-ระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ น้ำดื่ม,น้ำประปา,ระบบไฟฟ้า

-ระบบสื่อสารได้แก่ วิทยุสื่อสาร,เครื่องโทรศัพท์-โทรสาร

-สวัสดิการเจ้าหน้าที่ ได้แก่ ชุดนิฟอร์ม/อาหารว่าง/อาหารในโอกาส

การแข่งขันกีฬา-การรณรงค์-การฝึกอบรมต่างๆ

(5)
คำถามส่วนราชการดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญอะไรบ้าง (#)
คำตอบ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
เนื้อหา สาระสำคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ส่วนราชการ
ที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย

1.พรบ.สาธารณสุข พ.ศ.2535
กำหนดขอบเขต/บทบาทหน้าที่

/ภารกิจตามกฎหมายของ เจ้าพนักงานท้องถิ่น,เจ้าพนักงานสาธารณสุข ตามพรบ.นี้
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

2.ประกาศกท.สธ.๕/๒๕๓๘เรื่อง

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
-กิจการเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์(3)

-กิจการเกี่ยวกับสัตว์และผลิตภัณฑ์

(8)
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
เนื้อหา สาระสำคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ส่วนราชการ
ที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย

2.ประกาศกท.สธ.๕/๒๕๓๘เรื่อง

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
-กิจการเกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่ม

น้ำดื่ม(4)
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

3.กฎกท.สธ.พ.ศ.๒๕๔๕
การกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการและมาตรการในการควบคุมสถานที่ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

4.ประกาศกท.สธ.๖/๒๕๓๘

๗และ๘/๒๕๓๘
-การกำหนดจำนวนคน/จำนวนพื้นที่ของอาคารที่พักอาศัยที่ถือว่า

มีคนอยู่มากเกินไป
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

5.กฎกท.สธ.๔/๒๕๔๒
-คำจำกัดความของอาหารต่างๆ,

ตลาด,กฎกท.บังคับใช้ในเขต,อาคารสิ่งปลูกสร้าง-กิจการตลาด

31ข้อ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

6.กฎกท.สธ.พ.ศ.๒๕๔๕
-การกำจัดมูลฝอยติดเชื้อ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

-ข้อบัญญัติเทศบาล,สุขาภิบาล

และอบถ.
-ข้อบังคับในกิจการส่วนท้องถิ่นที่บัญญัติขึ้นเพื่อบังคับใช้ตามพรบ./กฎกท./ประกาศ กระทรวงที่เกี่ยวข้อง
ส่วนสาธารณสุข ใน อบถ.

หมายเหตุ : ส่วนราชการที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นผู้วินิจฉัยหรือตีความ ในกรณีที่มีปัญหาในการดำเนินการตามกฎหมายนั้น ๆ
ข. ความสัมพันธ์ภายในภายนอกองค์กร
(6)

คำถามโครงสร้างองค์กรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด
คำตอบ

ให้วาดแผนผังโครงสร้างองค์กร 
และเขียนบรรยายถึงวิธีการจัดการ ที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดี


[image: image3.emf]
    สายการบังคับบัญชา 


     สายการประสานงาน

มีการจัดโครงสร้างการบริหารและการประสานงานกำกับดูแลทั้งในระดับจังหวัด-อำเภอ

รวมถึงระดับสถานีอนามัย(ตำบล)ในแนวดิ่งและแนวราบ รวมทั้งการปรับปรุง-ช่วยเหลือ

ทางด้านบุคลากร,อุปกรณ์เครื่องมือ,วิชาการความรู้ในโซนสถานีอนามัย/สำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอ-จังหวัดและโรงพยาบาล

(7)
คำถามส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
มีหน่วยงานใดบ้าง มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน (#)
- 
ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง
- 
มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร
คำตอบ
ส่วนราชการ /

องค์กรที่เกี่ยวข้อง
บทบาทหน้าที่
ในการปฏิบัติร่วมกัน
ข้อกำหนดที่สำคัญ
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

ส่วนราชการระดับจังหวัด

ส่วนราชการระดับอำเภอ

/ตำบล(สนง.สาธารณสุข

อำเภอ/สถานีอนามัย)


-การพิจารณา/การร่วมประชุม ลงมติเห็นชอบ
-การพิจารณา/การเข้า

ประชุมตามรายภารกิจ

-ระบบการรายงาน

-รับการนิเทศงาน/รับการ

สนับสนุนด้านบริการ

/งบประมาณตามแผนงานโครงการที่ตอบ

KPI
-พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534
-พรบ./กฎกระทรวง/ระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
-การประชุม/หนังสือราชการ

-โทรศัพท์,โทรสาร
วิทยุสื่อสาร

-webSite/e-mail

(8)

คำถาม
- 
กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง (#)
- 
กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรบ้าง (#) 

- 
แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#)
คำตอบ
กลุ่มผู้รับบริการ/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
บริการที่ให้
ความต้องการ/
ความคาดหวัง
แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

1-ประชาชนทั่วไป

-องค์กรเอกชน,

สื่อมวลชน

-ภาคีเครือข่ายอื่นๆ(อสม.

ผู้นำชุมชน)

-ตัวผู้ป่วย

-ญาติผู้ป่วยที่มาด้วยกัน
-การรักษาพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพ

ควบคุมป้องกันโรค

ฟื้นฟูสภาพ

-ข่าวสารความรู้ด้านสุขภาพและบริการที่ให้
-สะดวก,รวดเร็ว

-ถูกต้อง/มีมาตรฐาน
ได้คุณภาพ-เป็นธรรม

-เกิดความพึงพอใจ

ประทับใจในบริการ

-ได้รับข้อมูลข่าวสาร

ที่ถูกต้อง
-รับบริการด้วยตนเอง

-แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์(TV,วิทยุหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น)

-ตู้รับความคิดเห็น

-Website,e-mail

2. ข้าราชการในและนอกสังกัดสธ.
ข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข/ตามรายภารกิจที่รับมอบหมาย/ประสานงาน
-สะดวก,รวดเร็ว

-ถูกต้อง/มีมาตรฐาน
ได้คุณภาพ-เป็นธรรม

-ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
-หนังสือราชการ,TV,วิทยุหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
-ตู้รับความคิดเห็น

-Website,e-mail


2. ความท้าทายต่อองค์กร


เป็นการตอบคำถาม เพื่ออธิบายถึงสภาพการแข่งขัน ความท้าทายที่สำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการ

ก. สภาพการแข่งขัน
(9)
คำถาม
-
สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด(ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)  

-
ประเภทการแข่งขัน และจำนวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 

- 
ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดำเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 
(10)
คำถาม
-
ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ส่วนราชการประสบความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร 
-
ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของ
ส่วนราชการคืออะไร 

คำตอบ
ประเภท 

การแข่งขัน 
คู่แข่ง
ประเด็น

การแข่งขัน 
ผลการเนินงานในปัจจุบัน

เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
ปัจจัยสำคัญ
ที่ทำให้ประสบความสำเร็จ

1. การแข่งขันภายใน
ประเทศ


1. ………….

2. ………….

……………..




2. การแข่งขันภายนอกประเทศ


1. ………….

2. ………….

……………..




ปัจจัยแต่ละด้าน
สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน

1. ปัจจัยภายใน


2. ปัจจัยภายนอก


9.และ 10.

  : ไม่มี (ไม่ได้ประเมินการแข่งขัน)  เพราะตามโครงสร้างการบริหารราชการสว่นภูมิภาค ไม่ได้กำหนดให้มีการแข่งขันระหว่าง

ส่วนราชการหรือการแข่งขันกับภายนอกประเทศ

   :  ส่วนปัจจัย(ภายนอก) ที่มีผลกระทบต่อสภาพการณ์   นั้นขึ้นอยู่กับ

P(policy):ความมั่นคงและนโยบายทางการเมือง


E (economy)



S (Social)  และ 
T (technology):หมายถึงสื่ออื่นๆที่อยู่นอกระบบ

(11)
คำถาม
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดบ้าง 
คำตอบ

= (ไม่มี)

(12)

คำถาม
ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี)
คำตอบ
ประเภทการแข่งขัน
คู่แข่ง
แหล่งข้อมูล

เชิงเปรียบเทียบ 

และข้อมูลเชิงแข่งขัน
ข้อจำกัด
ในการได้มาซึ่งข้อมูล

1. การแข่งขันภายใน
ประเทศ


1. .....................

2. .....................

3. .....................



2. การแข่งขันภายนอกประเทศ


1. .....................

2. .....................

3. .....................



(12) คำตอบ   (ไม่มี)

ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
(13)
คำถาม
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการคืออะไร (#) 
-
ความท้าทายตามพันธกิจ

-
ความท้าทายด้านปฏิบัติการ 

-
ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล

คำตอบ
ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์
สิ่งที่ท้าทาย

ด้านพันธกิจ


_ยกระดับคุณภาพชีวิตและพัฒนาสังคม(ยุทธศาสตร์จังหวัด)

( ) พัฒนาระบบบริการสุขภาพให้มีคุณภาพและมาตรฐานในด้านการสร้างเสริม

สุขภาพ ป้องกันโรค รักษาพยาบาล และ ฟื้นฟูสภาพ

( ) การส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพประชาชน

จากทุกภาคส่วน

ด้านปฏิบัติการ


ยุทธศาสตร์การดำเนินงานภายใต้การบูรณาการและความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์

กระทรวงสาธารณสุข 5 ยุทธศาสตร์ 

โดยการติดตามรายงาน เป็นรายตัวชี้วัดจากระดับสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

_สถานีอนามัย นำsoftwareและเทคโนโลยีมาใช้ในการะบวนการติดตาม

ประเมินผล  

ด้านทรัพยากรบุคคล


-บุคลากรในระดับสถานีอนามัย/สนง.สสอ.และสนง.สสจ.ได้รับการฝึกอบรม

ตามTraining Needและรับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติตามความเชื่อมโยง

และครบถ้วนของตัวชี้วัด

-การขาดแคลน บุคลากรเฉพาะด้านวิชาชีพ/การกระจายของบุคลากรกับพื้นที่

/ขวัญกำลังใจ

-การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในเรื่องวัฒนธรรม ค่านิยมในการทำงานเพื่อ

ให้บริการประชาชน/การสร้างทีมงานที่เป็นเลิศเพื่อสนองตอบนโยบายทุกระดับ

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
(14)
คำถาม
แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องมีอะไรบ้าง (#)
(15)

คำถาม
ภายในองค์กรมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์กรและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (#)
คำตอบ
แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ


-วิเคราะห์ส่วนขาดจากปัญหาที่พบจากการนิเทศติดตาม/รายงาน

ประเมินผล ในระดับต่างๆ เพื่อปรับปรุง-แก้ไขปัญหา

 - ปรับปรุง-ลดความซ้ำซ้อน/ลดขั้นตอนการปฏิบัติที่เกิดขึ้น

และให้มีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ เช่น การวางแผนปฏิบัติงาน

ประจำปี,การร่วมกำหนดความเชื่อมโยง-ความครบถ้วนในตัวชี้วัด

-นำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติจริง

- ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและกำหนดวิธีการ

ปรับปรุงเพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีต่อไป

แนวทางในการเรียนรู้ขององค์กร


-ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

-จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับต่างๆ(ตำบล,อำเภอ,จังหวัดและเขต)

-จัดให้มีการทำงานเป็นเครือข่าย/โซนพัฒนา โดยแบ่งการทำงานให้

มีการช่วยเหลือกันทั้งภายในและระหว่างเครือข่าย/โซน

-ศึกษาเอกสารวิชาการและแนวทางปฏิบัติงาน เผยแพร่และแลกเปลี่ยน

โดยผ่านระบบIT. (กำลังอยู่ในระหว่างการกำหนดผู้รับผิดชอบในเรื่อง

พัฒนาและจัดทำ Web Log ของ KMโดยตรง เพื่อให้เกิดชุมชน

นักปฏิบัติ  Community Practice Co_P)



*****************
ฝ่ายสนับสนุนบริการสุขภาพ





ฝ่ายควบคุมโรค





ฝ่ายการแพทย์และสจ.





ฝ่ายประกันฯ





ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ





กลุ่มงานอนามัยฯ





กลุ่มงานคบส.





กลุ่มงานบริการวิชาการ





กลุ่มงานบริหาร





ผู้ช่วยนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด


(สสจ.โซนฯ)





รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด


(สสจ.โซนฯ)





รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด


(สสจ.โซนฯ)





นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด





สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ





สถานีอนามัย/ศสช.
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