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ชื่อ...........................................................
ตำแหน่ง.................................................
สถานที่ปฏิบัติงาน..........................................
ข้อทดสอบ PMQA  
ให้นำตัวเลขหน้าหัวข้อที่เป็นความหมายหรือนิยามเดียวกับประโยคหรือข้อความที่ให้มา
เติมหน้าช่องว่างของแต่ละข้อ
..........๑.ผู้บริหารต้องมีการกำหนดทิศทางการทำงานที่ชัดเจนครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน์
เป้าประสงค์ขององค์กร โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
..........๒.จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ดีตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน รวมถึงพัฒนาระบบตรวจสอบภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
..........๓.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการเพิ่มขึ้น
..........๔.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะ ตามแผนพัฒนาบุคลากร
..........๕.จัดให้มีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
..........๖.จัดให้มีการสร้างเครือข่าย และจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสีย
..........๗.ผู้บริหารต้องกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ และกำหนดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
..........๘.ประเด็นการประเมินผลในหมวดต่างๆ
..........๙.การมีคู่ แนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
..........๑๐.Implementation
..........๑๑.มีการสรุปผลงานสม่ำเสมอ เพื่อถอดบทเรียน นำมาปรับปรุงการปฏิบัติให้ดีขึ้น
..........๑๒.แผนงานโครงการ เกณฑ์การประเมินที่มีความสอดคล้องกัน และสอดคล้องกับกับวิสัยทัศน์
..........๑๓.กำหนดนโยบายในการกำกับดูแลองค์กรที่ดี(OG)
..........๑๔.จังหวัดมีฐานข้อมูลครอบคลุม ถูกต้องทันสมัย
..........๑๕.มีแผนจัดการความรู้ และนำไปปฏิบัติ
..........๑๖.มีระบบการประกันคุณภาพการฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร
..........๑๗.จังหวัดต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
..........๑๘.จังหวัดมีการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ
..........๑๙.ต้องมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
..........๒๐.จังหวัดมีการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
.......... ๒๑.จังหวัดต้องกำหนดวิธีการติดตามคุณภาพการให้บริการเพื่อนำมาวิเคราะห์และปรับปรุงการบริการ
..........๒๒.กำหนดว่าใครคือผู้รับริการ
..........๒๓.ระดับผลการปฏิบัติงาน เมื่อเทียบเป้าหมาย
..........๒๔.แนวโน้มของผลลัพธ์การดำเนินงาน
..........๒๕.แผนปรับปรุงองค์กร
..........๒๖.เป็นพื้นฐานของ PMQA ในทุกหมวด
..........๒๗.เป็นหมวดที่กำหนดทิศทางขององค์กร
..........๒๘.เป็นหมวดที่บอกถึงความสำเร็จขององค์กร
..........๒๙.เปรียบเสมือนหางเสือเรือ ให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์
..........๓๐.เน้นการพัฒนาระบบบริการให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด
นำตัวเลขหน้าข้อความไปเติมหน้าช่องว่างคำถาม
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