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e-Government คืออะไร 
 

e-Government1 เปนกระบวนการปฏิรูประบบบริหาร บริการ และกระบวนการ ของรัฐ ใหมี
ประสิทธิภาพ และมีธรรมมาภิบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการนี้ประชาชน
จะไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ทัว่ถงึและเปนธรรมและยังเปนการกระตุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาคเอกชนและประชาชน ซึ่งจะเปนตัวขับเคลือ่น
ศักยภาพของประเทศ เพื่อเปนทางลัดในการเขาสูการแขงขันในระบบเศรษฐกิจฐานความรู  

 
e-Government เปนเครื่องมือที่จะชวยใหขาราชการ และ ประชาชน สามารถทีจ่ะเพิ่มขีด

ความสามารถ ใชศักยภาพของตนเองอยางเตม็ที่โดยนําเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนตัวชวยขับเคลื่อน นอกจากนัน้เปนการลดชองวางระหวางระบบราชการที่ดูเสมือน
อยูหางไกลจากประชาชนมาอยูในชุมชน หรือ สามารถเขาถึงไดจากบานของประชาชนไดโดยตรง  

 
e-Government เปนกลไกที่

สําคัญตอการพัฒนากลยุทธในการ
กาวเขาสู e-Thailand ที่เหลือคือ e-
Education, e-Society, e-Industry 
และ e-Commerce เนื่องจากจะเปน
กลไกที่เปนศูนยกลางของการพัฒนา
ทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ตลอดจน 
งบประมาณและกระบวนการที่เกิดขึ้นจะเปนแบบอยาง (Model User) ที่สวนอื่นๆ สามารถ
นําไปใชได  

                                                           
1 ทั่วโลกมีการกลาวถึง e-Government ในหลายๆ แบบ และ หลายๆ ตํารา แมแตในภาษาไทยเองก็มีการพยายามกําหนด
คําอธิบายและคําแปลของ e-Government ไวหลายแหง เชนแปลคําวา e-Government ตรงๆ วารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส แตใน
ความหมายของเนื้องานนาจะแปลวาราชการอิเล็กทรอนิกส เปนตน และโดยที่ทางราชการยังไมไดบัญญัติศัพทนี้ จึงขอใชคําทับ
ศัพทลงไปวา e-Government เชน การดเนอรกรุป ไดนิยามไววา “eGovernment is the transformation of public sector internal 
and external relationship through Net-enabled operations, information technology, and communications, to optimize 
government service delivery, constituency participation and governance” 
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ความสาํเร็จของ e-Government อยูที่ความมุงมั่นของผูนําประเทศ และกระบวน การวางแผน

ที่ดี และการทุมเททรัพยากรอยางเตม็ที่ การใหบริการ e-Government Online โดยการใชเครือขาย
สาธารณะเชน อินเทอรเน็ต จะทําใหมีราคาถูก กวาการเดินระบบเครือขายใหม 

 
ในการพัฒนา e-Government นั้นเราจะตองคําถงึเงื่อนไขสามประการ เพื่อให                   

e-Government เกิดขึ้นโดยมีผลสําเร็จตรงกับความตองการของประชาชน ดังนี ้
 

E-Governance จะตองมีการพัฒนา ใชประโยชน และบังคบัใช นโยบาย กฎหมาย และ 
กฎระเบียบอื่นใดที่จําเปนตอการสนับสนุนการทาํงานของสังคมและเศรษฐกิจใหม ที่
จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สังคมดิจิตอล) เปนกลไกในการขับเคลื่อน 

 

Digital Society สังคมดิจิตอล เปนสงัคมและชุมชนที่กาวหนาทางวิทยาการ ที่ประชาคม
ในกลุมสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกบัชีวิตประจําวนั ในการ
ทํางาน และ ความบนัเทิง ตลอดจนมีความสามารถในการทาํ ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนกิส  

 

Digital Divide เปนผลจากสังคมอเิล็กทรอนิกสซึง่มปีระชาชนกลุมที่ไมสามารถเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอนิเทอรเน็ต ทําใหประชาชนกลุมนี้
ดอยโอกาสและไมสามารถเขาถึงบริการ และ ขอมูลขาวสารที่รัฐพงึจัดหาให ซึ่งคน
กลุมนี้รวมถงึ คนที่อยูในชนบท คนพิการ คนที่ปญหาทางภาษา และคนที่ไมสามารถ
ปรับตัวเขากับสังคมขอมูลขาวสารไดซึ่งมีเปนจํานวนมากในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

 
จากเงื่อนไขทัง้สามประการที่กลาวมานัน้ e-Government จะตองพัฒนาสิง่ตอไปนี้ให

เกิดขึ้น 
 

1. เพิ่มขีดความสามารถของประชาชนจํานวนมาก ใหเขาถงึบริการของรฐั  
2. เพิ่มการมีสวนรวมของประชาชน โดยทาํใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางประชาชนและหนวย

ราชการ 
3. เพิ่มความโปรงใสในกระบวนการทํางานราชการ และปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift) 

ของระบบราชการตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4. เพิ่มความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการอยางปลอดภัย และเปนสวนตัว 
 

สิ่งที่ e-Government ไมไดเปน 
 

e-Government ไมไดเปนยาสารพัดโรคในทุกปญหาทีเ่กิดขึ้น แมกระทั่งประเทศที่มีการ
พัฒนา e-Government ในระดับสูงสุด กไ็มสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดอยางหมดสิ้น เชน การ
แกปญหาคอรปัชั่น และการทํางานที่ไมมปีระสิทธิภาพ ไดอยางสิ้นเชิง ถงึแมวากระบวนการ e-
Government จะชวยสนบัสนุนการเปลีย่นกระบวนการทํางานใหดีข้ึน มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน
กวาเดมิ ในระดับหนึง่ 

การเกิดของ e-Government ไมใชเพียงการซื้ออุปกรณสารสนเทศ เชน เครื่องคอมพิวเตอร
จํานวนมากๆ  หรือ การมีเวบ็ไซตของหนวยงานเทานั้น จะตองมีการพฒันาทัง้ระบบ 
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องคประกอบของ e-Government2 
 

                                                           
2 มีการกําหนดองคประกอบชองการเปน e-Government ในหลายๆ แหง แตองคประกอบทีส่าํคัญๆ จะมีเหมือนๆ กนั คือ ความตั้งใจจริงของของผูนําประเทศ 
ความพรอมของประเทศ และความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน  

องคประกอบที่เปนสวนทีท่าํใหเกิด e-Government  ได มีปจจัยสาํคญัดังนี ้
 

ความพรอมของผูนํา  
 

เร่ืองของ e-Government เปนการทํางานที่จะตองใชการตัดสินใจของผูบริหารประเทศใน
ลักษณะของ Top down ในระดบัสูง เนื่องจากตองอาศัยการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง 
(Transformation) จํานวนมาก ทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ วิธีการปฏิบัติงาน เพื่อแปลง
งานจํานวนมากที่เคยทําดวยมือ เปนระบบคอมพิวเตอร และผานระบบอินเทอรเนต็ นอกจากนัน้ 
ยังตองการการสนับสนนุ คน เงิน งบประมาณ จาํนวนเพียงพอ และตอเนื่อง เปนระยะเวลานาน 

ดังนัน้การทําใหเกิด e-Government จะตองไดรับการผลักดันจากผูนาํประเทศ ใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

รัฐบาลไทยจัดไดวาเปนประเทศที่มีผูนําที่มศัีกยภาพและมุงมัน่ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร “โดยการจัดตัง้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้น เพื่อ
เปนผูรับผิดชอบในการพัฒนาโครงการตางๆ ที่เกีย่วของกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร” 

 
นอกจากนี้ความเปนผูนําจะตองพัฒนาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องในทุกองคกรดังนี้ 

การเกี่ยวของ/ความมุงมัน่ของผูบริหาร ในระดับองคกร เชน CEO จะตองสนใจและมุงมัน่
ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และตองทุมเททรัพยากรทีเ่กีย่วเนื่องในการ
พัฒนาอยางเต็มที ่

 
โครงสรางการบริหารและกฎหมายควบคุมตาง ๆ  จะตองมีการปรับปรุงโครงสรางและ

กระบวนการบริหาร ตลอดจนกฎหมายใหสามารถดําเนนิงานตลอดจนปรับกระบวนการให
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารโครงการ/ การจัดการดานการเงนิ โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารตองการการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการจัดการทางการเงินที่ดี มกีล
ยุทธ และ มีผลตอบแทนที่สามารถชีว้ัดได 
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ความพรอมในเชิงโครงสรางพื้นฐาน 

 
การทาํใหเกิด e-Government จะตองมีโครงสรางพื้นฐานที่จาํเปนตอการเขาถึงการ

ใหบริการ โดยสามารถแยกออกได เปนความพรอมของเรื่องตางๆ ดังนี ้
 
โครงขายการสื่อสารโทรคมนาคม ที่พรอมใชเพื่อการสื่อสาร และ สามารถเขาถงึไดใน

ทุกที่ ทั่วถงึ และเทาเทยีม ในกรณีนี้รัฐจะตองเรงพัฒนาเครือขายโทรคมนาคม รวมถึงปจจัยอื่นที่
ทําใหกระแสสารสนเทศ (Flow of information) สามารถสงไปถงึประชาชนอยางทั่วถงึ ในราคาที่
เปนธรรม 

 
ฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and Software) ตองมีอยางพอเพียงเพื่อใหทั้ง

ภาครัฐ และ ประชาชน สามารถใชเปนเครื่องมือในการใหบริการของภาครัฐ และภาคประชาชนใน
การเขาถงึบริการตางๆ ที่รัฐจัดทําให ทั้งนี ้ฮารดแวรที่เหมาะสมกับทองถิ่น และภูมิประเทศ เชน ตู
บริการสาธารณะ (Kiosk) และ ศูนยโทรคมชุมชน (Tele Center) อาจจะใชเปนเครื่องมือทีรั่ฐ
สามารถจัดหาและสงไปยังพืน้ที่ตางๆ ได 

 
ทรัพยากรมนุษย (Human Resources)  ขาราชการ และ ประชาชน จะตองมกีารพัฒนา

ทักษะ และ เรียนรูที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน และการใหและรับบริการ เพื่อให
เกิดผลแบบพลวัตรอันเกิดจากเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไป (Dynamic) 

  
เนื้อหา และสื่อ (Content) จะตองมกีารพัฒนาเนื้อหา ที่เปนภาษาไทย (Local Content) 

จะตองมีการปรับแตงใหเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้งนีท้รัพยากรมนษุยจํานวนมากจะตองพัฒนา
เพื่อปรับแตงเนื้อหาที่ตรงตามสิ่งแวดลอม และโครงสรางของประเทศไทย 

 
ความพรอมของภาครัฐบาล  

 
วันนี้รัฐบาลไทยไดมีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปนเจาภาพใน

การประสานงาน (Collaboration) และ บูรณาการ (Integration) เพื่อใหเกิด e-Government 
โดยเร็ว นอกจากนั้นยังมกีารจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้นในระดับกระทรวง
ทุกกระทรวงเพื่อใหเปนศูนยกลางประสาทสั่งการและศนูยรวมขอมูลขาวสาร (Nerve Center, 
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Ministry Operation Center - MOC) เพื่อที่จะดําเนนิการรวบรวม และสงขอมูลขาวสาร และ การ
ปฏิบัติการไปยังศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center - PMOC) 
ตลอดจนใชในการตัดสินใจและสั่งการของแตละกระทรวงอีกดวย 

 
ภาครัฐในสวนตางๆ จะมีความพรอม แตอาจจะมีอุปสรรคบาง ซึง่เปนธรรมชาติของการ

พัฒนา e-Government ในทุกประเทศอยูแลว แตเนื่องจากไดรับการผลักดันจากผูนําประเทศและ
ผูบริหารในระดับสูง ทาํใหการใหบริการ e-Government มีความเปนไปไดสูงที่จะประสบ
ความสาํเร็จ 
 
ความพรอมของประชาชนและสิ่งแวดลอม 

 
ความสาํเร็จของ e-Government ที่แทจริงจะตองมเีปาหมายคือ ทําเพื่อประชาชนอยาง

ทั่วถงึและเทาเทียม ดังนั้น  “ความสาํเร็จของการออกแบบ  
e-Government คือ การยดึประชาชนเปนศูนยกลาง” เนื่องจากประชาชนในประเทศไทยมีความ
แตกตางกนัมาก ทั้งในดานของโอกาส และ พืน้ฐานการศึกษา ความหลากหลายดงักลาวทาํใหการ
บริการเหมือนๆ กัน ไมสามารถกระจายสูประชาชนทกุกลุมไดเทาเทียมกัน ในกรณีของประเทศ
ไทยเราสามารถแบงกลุมการใหบริการตอประชาชนเปาหมายออกเปนสามกลุมดวยกัน ไดแก 

 
กลุมผูมีความรูระดับสูง (Knowledge Worker) เปนกลุมที่มีความสามารถทางปญญา และมี

โอกาสในการศึกษาสงูในประเทศ กลุมนี้เปนประชากรที่มีความพรอม และ ความคาดหวงั
สูงตอการใหบริการ e-Government ของรัฐบาล ประมาณ 10% ของประชากร กลุมนี้จะ
เปนกลุมที่มีเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง และ สามารถเขาถงึระบบอินเทอรเน็ตได
โดยตรง และยังเปนกลุมทีส่ามารถใชบริการตางๆ ที่ภาครัฐมีในโครงการ e-Government 
โดยไมตองฝกอบรมเพิ่มเติมแตอยางใด  
 

กลุมผูมีความรูปานกลาง ไดแกผูประกอบการ ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประชาชน
ทั่วไป ตลอดจนนิสิต นักศึกษา ประมาณ 30% ของประชากร กลุมนี้อาจจะมีเครื่องมือเปน
ของตนเอง หรือ สามารถเขาถึงรานอินเทอรเน็ต หรือ สถานที่บริการของรัฐในโครงการ
อินเทอรเน็ตตําบลได กลุมนี้สามารถใชการฝกอบรมของสถาบนัการศึกษาตางๆ ใชตู
บริการอินเทอรเน็ต หรือ e-Government สาธารณะ และ การใชบริการ ณ ที่ทาํการ
ไปรษณียของ บริษัทไปรษณียไทย ไดโดยตรง โดยที่อาจจะไมมีเครื่องคอมพวิเตอรสวนตัว
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ก็ได นอกจากนั้น กลุมนี้ยงัเปนกลุมที่มีเครื่องโทรศัพทติดตามตัวจํานวนหนึง่ ที่สามารถจะ
ใชในการทําธรุกรรมทาง e-Government ไดอีกดวย 
 

กลุมผูมีความรูนอย และ ดอยโอกาส เปนผูที่มีรายไดนอย การศึกษานอย มีโอกาสการเขาถึง
การศึกษา และ มีโอกาสทางธุรกิจตํ่า พวกนี้ยงัรวมไปถงึผูใชแรงงาน คนพิการในรูปแบบ
ตางๆ และเกษตรกร ชาวไร ชาวนา ในชนบททีห่างไกล ประเทศไทยมีคนกลุมนี้ประมาณ 
60% ของประชากร กลุมนี้จะเปนพวกที่ตกอยูในเรื่องของ Digital Divide ซึ่งเปนพวกที่ตก
อยูในฐานะที่ไมสามารถหาความรู และ บริการ e-Government ที่รัฐบาลจัดทําใหได 
โครงการ Tele Center และ อินเทอรเน็ตตําบล ทีจ่ะลงไปยังชนบท และ ชุมชนตางๆ 
ตลอดจน ตู Kiosk และ ทีท่าํการไปรษณยี จะเปนเครื่องมือในการลดชองวางทางดจิิตอล
ของประชาชนในกลุมนี้ได 

 

มิติการใหบริการ e-Government 
 

e-Government ยังสามารถแบงกลุมตามผูรับบริการ ไดส่ีมิติ3 ดังนี้ 
 

                                                           
3 ในหนังสือ e.gov eBusiness Strategies for government ของ Douglas Holmes ใชหลักการของ ABCs ไดแก A to C 
(Administration to Citizen), A to B (Administration to Business) และ A to A ( Administration to Administration) ซ่ึงจะเปน
รูปแบบเดยีวกัน แตในที่น้ีจะเพิ่มรูปแบบของ G to E ซ่ึงเปนรํฐตอขาราชการเขาไปดวย 

รัฐ กบัประชาชน (G2C) 
เปนการใหบริการของรัฐสูประชาชนโดยตรง โดยที่บริการดังกลาวประชาชนจะสามารถ

ดําเนนิธุรกรรมโดยผานเครือขายสารสนเทศของรัฐ เชน การชําระภาษี การจดทะเบียน การจาย
คาปรับ การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน การมีปฏิสัมพันธระหวางตวัแทนประชาชนกับผู
ลงคะแนนเสียงและการคนหาขอมูลของรัฐที่ดําเนินการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต เปนตน โดยที่
การดําเนินการตางๆ นัน้จะตองเปนการทาํงานแบบ Online และ Real Time มีการรบัรองและการ
โตตอบที่มีปฏิสัมพันธ 
 
รัฐ กบั เอกชน (G2B) 

เปนการใหบริการของรัฐตอภาคธุรกิจเอกชน โดยที่รัฐจะอํานวยความสะดวกตอภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันกันโดยความเร็วสงู มีประสิทธิภาพ และมีขอมลูที่ถูกตองอยาง
เปนธรรมและโปรงใส เชน การจดทะเบียนทางการคา การลงทุน และการสงเสริมการลงทุน การ
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จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส การสงออกและนาํเขา การชําระภาษ ี และ การชวยเหลือ
ผูประกอบการขนาดกลางและเล็ก  

  
รัฐ กบั รฐั (G2G) 

เปนรูปแบบการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปมากของหนวยราชการ ที่การติดตอส่ือสาร
ระหวางกนัโดยกระดาษและลายเซน็ในระบบเดิมในระบบราชการเดมิ จะมกีารเปลี่ยนแปลงไป
ดวยการใชระบบเครือขายสารสนเทศ และลายมือชื่ออิเล็กทรอนกิสเปนเครื่องมือในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลอยางเปนทางการ เพื่อเพิม่ความเรว็ในการดําเนินการ (Economy of Speed) ลด
ระยะเวลาในการสงเอกสารและขอมูลระหวางกนั นอกจากนัน้ยงัเปนการบูรณาการการใหบริการ
ระหวางหนวยงานภาครัฐ โดยการใชการเชื่อมตอโครงขายสารสนเทศเพื่อเอือ้ใหเกิดการทาํงาน
รวมกัน (Collaboration) และ การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน (Government Data Exchange) 
ทั้งนี้รวมไปถงึการเชื่อมโยงกบัรัฐบาลของตางชาติ และองคกรปกครองทองถิน่อีกดวย ระบบงาน
ตางๆ ที่ใชในเรื่องนี ้ไดแก ระบบงาน Back Office ตางๆ ไดแก ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
ระบบบัญชีและการเงนิ ระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส เปนตน อยางไรก็ดี จะตองมี
กระบวนการในการลดแรงตอตานของบุคลากรที่คุนเคยกับการทํางานในระบบเดิม  
 
รัฐ กบั ขาราชการและพนักงานของรฐั (G2E)4 

เปนการใหบริการที่จาํเปนของพนักงานของรัฐ (Employee) กับรัฐบาล โดยที่จะสราง
ระบบเพื่อชวยใหเกิดเครื่องมอืที่จําเปนในการปฏิบัติงาน และ การดํารงชีวิต เชน ระบบสวัสดิการ 
ระบบที่ปรึกษาทางกฎหมาย และขอบังคับในการปฏิบัติราชการ ระบบการพัฒนาบุคคลากร
ภาครัฐ เปนตน 
 
 

                                                           
4 ระบบการใหบริการตอขาราชการนั้นเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่ง เพราะนอกจากเปนการสงเสริมใหขาราชการมีทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารที่ดแีลว ยังเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และผลักดนัใหขาราชการทีเ่คยเปนพนักงานปฏิบัติการตามคําสั่ง ไปเปน 
Knowledge Worker  
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ลักษณะการใหบริการของ e-Government 

 
หลักสําคัญของการสราง e-Government คือการนําบริการของภาครัฐสูประชาชน โดยใช

อิเล็กทรอนกิสเปนสื่อในการใหบริการ โดยหลักการของ 

ที่เดียว 
ทันใด 

ทั่วไทย 

ทุกเวลา 
ทั่วถึง เทาเทียม 

และ ธรรมาภิบาล (มีความโปรงใส) 
 
ที่เดียว การพฒันา e-Government ทาํใหสามารถสรางเว็บทา (Web Portal) ที่สามารถ

บูรณาการบรกิารตางๆ ทีเ่คยอยูกระจัดกระจาย มารวมอยูที่เดียวกนั เพื่อใหงายตอประชาชนใน
การติดตอที่จอเดียว หรือ หนาตางเดียวเพื่อบริการเบ็ดเสร็จ 
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ทันใด รายการทางอิเลก็ทรอนกิส สามารถทาํไดและมีการตอบรับแบบทันทีไมตอง
เสียเวลารอคอยการตอบกลบัทางเอกสาร ทําใหงานตางๆ ที่ตองรอคําตอบนานๆ สามารถไดรับ
คําตอบในทนัทีทนัใด 
 

ทั่วไทย การใชเครือขายอินเทอรเน็ต ทาํใหการเชื่อมโยงประชาชนชาวไทย ไมวาอยูไหน
ในโลกสามารถใชบริการ e-Government ที่รัฐบาลไทยจดัทําได  

 
ทุกเวลา เนื่องจากคอมพวิเตอรแมขาย และ ระบบอนิเทอรเน็ต สามารถเปดไดตลอด 24 

ชั่วโมง ทุกวนั (24 x 7) แบบเดียวกับตู ATM ทําใหบริการตางๆ ทีเ่คยตองทําในเวลาราชการ 
สามารถทําไดตามที่ประชาชนสะดวก และ พรอม 

 
ทั่วถึง และ เทาเทียม การใหบริการ e-Government ทาํใหประชาชน และ ผูดอยโอกาส 

จะไดมีโอกาสในการรับบริการ โดยไมตองเดินทาง และประชาชนที่ดอยโอกาสสามารถรับบริการที่
สะดวกสบายเชนเดียวกับประชาชนในเมืองไดอยางเทาเทียมกันอีกดวย 

 
โปรงใสและเปนธรรมาภบิาล การบริการ e-Government ทําใหบริการของรัฐในหลายๆ 

เร่ืองที่เคยทึบแสง หรือ ไมโปรงใส เชน การจัดซื้อจัดจาง เปนตน สามารถดําเนินการแบบเปดเผย
ผานระบบออนไลนที่มีผูเขารวม และ รูเหน็จํานวนมากได มีการคาดการณวาการทาํใหโปรงใสและ
เปนธรรมจะชวยใหรัฐประหยัดงบประมาณไดไมนอยกวารอยละยี่สิบ5 

 
 
 
 
 
 
 
                                                           
5 ขณะนี้ รัฐบาลไทยไดจัดทาํใหเกดิการจัดซือ้ จัดจางทางอิเล็กทรอนกิสในลักษณะของการประมูลแบบ Online หรือ ที่เรียกวา e-Auction ซึ่งเปนการเริ่มตน
ของการพัฒนาใหเกิดความโปรงใสในการจัดซือ้จัดจางของรัฐ ทีเ่คยมีปญหาในเรื่องของความโปรงใสเปนเวลานาน จากการดาํเนนิการพบวา ประสบ
ความสําเร็จอยางดี รัฐ สามารถประหยดังบประมาณไปไดประมาณ รอยละ 20 ของวงเงินงบประมาณ 
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กลุมของภารกิจที่ตองดําเนินการ e-Government 
 
เนื่องจากบริการของภาครัฐมีอยูหลากหลายตามความจําเปนของลักษณะงานตามภารกิจ 

กฎหมาย ลักษณะของพืน้ที่ ลักษณะของปญหา ดวยเหตุผลดังกลาวการทํา e-Government จึง
ควรจัดกลุมประเภทของการทํางานในลักษณะแยกตามกลุมการใหบริการ (Clustering) โดยการ
วิเคราะหจากภารกิจของรัฐบาลไทยไดขอสรุปดังนี ้
 
ภารกจิของรฐับาลมี 21 ขอ6 ดังตอไปนี้ 

                                                           
6 เปนผลจากการประชุมกลุมบริหาร ในการสมันาเชิงปฏิบัติการเรื่องการปฏิรูประบบราชการ ที่ โรงแรมรอยัลคลิฟทเมือง พัทยา 

1. สงเสริมการเพิม่รายไดประชาชาติ  
2. นโยบายการเงนิการคลงัและ

งบประมาณ  
3. การจัดสรรทรัพยากร 
4. สวัสดิการสังคม 
5. โครงสรางพื้นฐาน  เทคโนโลยีขอมูล

ขาวสารและโทรคมนาคม  
6. การสรางองคความรูและเสริมสรางภูมิ

ปญญา 
7. ทรัพยากรธรรมชาติ  
8. ทรัพยากรมนษุย 
9. การเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิาร 
10. จัดระบบตรวจสอบ ติดตามประเมินผล 
11. การสรางความสามารถในการแขงขัน

และภูมิคุมกันของประเทศ 
12. ความมัน่คงภายใน 

13. ความมัน่คงภายนอก 
14. ความเปนธรรมในสังคม 
15. ความสัมพันธและการแขงขันกับ

ตางประเทศ และการดแูล ปกปอง
ผลประโยชนของประเทศ 

16. ส่ิงแวดลอม 
17. การเพิม่พลงัประชาสังคม/ประเทศ 
18. พัฒนาคุณภาพชีวิต การสงเสริม

นันทนาการ และการกฬีา 
19. การทาํนุบํารุงศาสนา ศิลปะ และ

วัฒนธรรมของชาต ิ
20. การดูแลบริหารจัดการทรัพยสินของ

ประเทศ 
21. การกระจายรายได ขจัดความยากจน

และลดชองวางของรายได 

 
ในการออกแบบเพื่อสรางการบริการภาครัฐ เนื่องจากมกีารใหขอมูลเพื่อสรางเนื้อหา 

(Content) ใหสอดคลองกับประชาชน จงึตองจัด Clustering of Services ซึ่งการจดัแบบนี้สามารถ
จัดไดทั้งแบบกวางและแบบยอย ในกรณีนี้จาก 21 ภารกิจ ในมุมมองของผูใหบริการภาครัฐ 
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สามารถจัดกลุมไดเปน 9 Clusters ทั้งนี้ ในมุมมองของผูรับบริการ สามารถรวมกลุมลดลงไปไดอีก
เปน 4-5 Clusters ตอไปก็ได 

 
เงื่อนไขในการพัฒนา e-Government  
 

การจัดกลุมภารกิจที่สัมพนัธกันเขาดวยกนันัน้ จะเปนการงายในการพัฒนาระบบที่มี
ขอบเขตที่ชัดเจน เนื่องจากการกาํหนดแบบกวางเกนิไปนัน้จะสงผลกระทบตอเวลาและ
ความสาํเร็จในการพัฒนาระบบอยางมาก เพราะเงื่อนไขในการพฒันา e-Government จะตอง
พัฒนาโดยการคิดการใหญ แตเร่ิมเล็กๆ ใหสําเร็จกอน และ โตอยางรวดเร็ว และ มคุีณภาพ (Think 
Big->Start Small และ Grow Fast) เร่ิมพัฒนาระบบแบบปลาโลมาหลายๆ ตัว7 ดีกวาระบบแบบ
ปลาวาฬตัวเดยีวที่อุยอาย ระบบที่ใหญเกนิไปจะประสบปญหาในการพัฒนาที่หาขอยุติไมได 

 
การรวมกลุมภารกิจ เปน กลุมระบบสารสนเทศ 

การจัดกลุมรวมภารกิจของรฐั สามารถกลุมระบบสารสนเทศที่เกีย่วของออกเปน 9 กลุม8 
ไดดังนี้ 
 

                                                           
7 ขอสังเกตที่ไดจากการดําเนินงานของโครงการ e-Government ในหลายๆ ประเทศในโลก พบวารัฐบาล และ โครงการที่มีขนาดไมใหญมากนัก จะประสบ
ความสําเร็จมากกวา รัฐ และ โครงการที่มี ขนาดใหญ ซึ่งจะอุยอายและไมสามารถเปลีย่นแปลงตามสถานการณและยังมีปญหาการตอตานจากภายใน
จํานวนมากอกีดวย 
8 เปนการกลุมภารกิจ ตามแนวทางการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ (Information System Analysis and Design) เพื่อชวยใหลดขอบเขตในการ
พัฒนาระบบที่ยังขาดความชัดเจน และ กําหนดกรอบทีช่ัดเจน ผูที่เกีย่วของ และ ความนาจะเปนของการพัฒนาระบบใหประสบความสําเร็จ กลุมเหลานี้
สามารถลด หรือ ขยายไดตอไป ตามมุมมองของผูพัฒนา  

กลุมที ่1 ระบบสารสนเทศทางเศรษฐกิจ และขีดความสามารถทางการแขงขัน 
การเพิม่รายได การเพิม่พูนศกัยภาพในการแขงขันของประเทศ ความรวมมือกับ

ตางประเทศและการปกปองผลประโยชน  
กลุมที ่2 ระบบสารสนเทศทางการเงนิ การคลัง และทรพัยสิน ระบบสารสนเทศงบประมาณ  
 นโยบายการเงนิการคลงั  การบริหารจัดการทรัพยากรและสินทรพัยของประเทศ  
กลุมที ่ 3 ระบบสารสนเทศทางสวัสดิการสังคม ระบบสารสนเทศบุคลากร ระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา สวัสดิการสังคม  ทรัพยากรมนษุย 
กลุมที่ 4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมและประเมินผล ระบบ

สารสนเทศในการทาํบัญชี และ ตรวจเงินแผนดิน  การเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิาร  
ระบบตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
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กลุมที ่ 5 โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต ระบบทาง
ดวนขอมูลทางการศึกษา การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  บริการขอมูลขาวสารและ
เทคโนโลย ี

กลุมที่ 6 ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ GIS, Remote Sensing การบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ  การทาํนุบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม 

กลุมที ่ 7 ระบบสารสนเทศทางความมัน่คง ระบบสารสนเทศทางทหาร  ระบบสารสนเทศใน
กระบวนการยติุธรรม ระบบรองทุกข ระบบรับฟงความคิดเห็น ระบบเตือนภัย ความ
มั่นคงภายในและภายนอก  การรักษาความเปนธรรมในสังคม 

กลุมที ่ 8 ระบบรับฟงความคิดเห็น ระบบรองทุกข ระบบ e-Commerce ในโครงการหนึ่งตาํบล 
หนึง่ผลิตภัณฑ โครงการอินเตอรเน็ตตําบล การเพิม่พลงัประชาสังคม  การพัฒนา
คุณภาพชีวิต  การกระจายรายได   

กลุมที ่ 9 ระบบสารสนเทศในการเผยแผพระศาสนา ระบบสารสนเทศดานวัฒนธรรม การทาํนุ
บํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

 
ระดับการพัฒนา ของการใหบริการ e-Government 
 
 ระดับการพัฒนาของการใหบริการ e-Government (Phases of development) ในแตละ
ประเทศมีความแตกตางกนัไป ระดับที่ประเทศไทยกําหนดนัน้สามารถจัดแบงออกเปน 5 ระดับ 
เนื่องจากงานราชการไทยม ี ทัง้ราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และ สวนทองถิ่น มีความ
หลากหลายในความพรอมและขอจํากัด ดานคน งบประมาณ และ ภูมิประเทศ จากการวิเคราะห
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวา ระดับการพฒันาที่เหมาะสมที่จะใชเปน
ตัวชี้วัดความกาวหนาของโครงการ e-Government ในสวนราชการตางๆ ม ี5 ระดับ9  ดังนี ้
 

1. Information (การใหขอมูล) เปนระยะเริ่มตนของ e-Government โดยเปนระดับที่สวนราชการ
ตางๆ มี Web Site ใหบริการขอมูลขาวสารสูประชาชน โดยที่ขอมลูขาวสารเหลานัน้ตองมี
ความถกูตอง มีคุณคาตอการใชงานและมคีวามทันสมัย 

 

                                                           
9 การดเนอรกรุปไดกําหนดไววามี 4 ระดับ ไดแก Presentation, Interaction, Transaction และ Transformation  
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2. Interaction (การโตตอบ) เปนระยะที่สองของการพฒันา e-Government โดยที่ระยะนี ้ Web 
Site ของสวนราชการตางๆ สามารถสรางปฏิสัมพนัธกับประชาชน เชน บริการการสืบคน
ขอมูล สรางสวนโตตอบกบัประชาชน หรือ การสราง Web board ข้ึน เพื่อใหประชาชน
สามารถฝากขอความ ปญหา ขอสงสัย และ มกีารตอบกลับ หรือ ติดตามผลในเวลาที่
เหมาะสม 

 

3. Interchange Transaction (การทําธุรกรรม) ระยะนี้ เว็บไซตตางๆ จะตองสามารถดําเนิน    
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสไดโดยสมบูรณในตัวเอง เชนเดียวกับรานคาอิเล็กทรอนิกสที่
สามารถดาํเนนิกิจกรรมซื้อขาย และชาํระเงิน ตลอดจนสงสินคา ไดในการทําธุรกรรมเดียว ใน
กรณีของรัฐ การบริการที่ประชาชนสามารถดาํเนนิการโดยเสมือนกับติดตอกับสวนราชการ
ตามปกติ เชน การชําระภาษี Online การจายคาปรับจราจร การดําเนนิการนี้จะเปนการตัด
ตอนการใหบริการของรัฐหลายอยาง ที่ไมจําเปนที่ประชาชนตองเดินทางไปทาํธรุกรรมดวย
ตนเอง10 

 

4. Integration (การบูรณาการ) เปนปฏิรูปการใหบริการของรัฐที่เคยเปนองคกรที่ไมเชื่อมตอกัน 
(Information Island) ข้ันตอนนี้จะเปนการบูรณาการแนวราบของงานบริการ (Collaboration) 
ที่มีผูใหบริการที่มากกวาหนึง่หนวยงานรวมกันพัฒนาระบบใหมหีนาตางเดียว (single 
window) สําหรับใหประชาชนสามารถติดตอไดที่คลิกเดียวในการรับบริการจากหลาย
หนวยงาน เชน การเปดรานอาหาร ที่ตองติดตอ หนวยงานมากกวา สามหนวยงาน ในสาม
กระทรวง เชน กระทรวงพาณิชย กระทรวงการคลัง และ กรุงเทพมหานคร เปนตน 

 

5. Intelligence (ระดับอัจฉริยะ) เปนขัน้ตอนสุดทายทีจ่ะพัฒนาให e-Government สามารถ
ดําเนนิการได โดยการพฒันาซอฟตแวรประเภท Intelligent Agent ข้ึนในระบบ โดยในระดับนี ้
เว็บไซตตางๆ สามารถเรียนรูพฤติกรรมของประชาชนทีม่าใชบริการ โดยที่ประชาชนสามารถ
เลือกรูปแบบขอมูลที่ตนตองการ (Personalized e-Services) หรือ ขอมูลที่สรรหามาเพื่อให
ประชาชนในกลุมที่สนใจเร่ืองเดียวกันใหทราบ เชน “เกษตรกรที่สนใจเร่ืองราคายาง หรือ 

                                                           
10 อยางไรก็ดี ความมั่นคงปลอดภัย (Security) และ การรักษาไวซึ่งความเปนสวนตัว (Privacy) ของประชาชน เปนเรื่องที่รัฐบาลตองรักษาไว เพื่อความ
เชื่อม่ันศรัทธาในระบบบริการ (Trust) ซึ่งเปนรากฐานทีส่ําคญัของ e-Government  
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สนใจเรื่องราคาขาว สามารถไดรับขอมูลไดทันทีที่ขอมูลเปล่ียนแปลง และสามารถพัฒนาไป
ถึงการหยัง่รู หรือ พยากรณ หรือ การปองกันอุบัติภัยในอนาคต”  

 

สถานการณปจจบุันของประเทศไทย 
  

ปจจุบันนี้ ประเทศไทยมีการพัฒนา e-Government ในระดับหนึ่ง โดยที่หนวยงานตางๆ 
ของภาครัฐ มีการสรางเวบ็ไซต ในระดับกรม และ กระทรวงครบถวน โดยการตรวจสอบและ
ประเมินผลเบือ้งตนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวา เว็บไซตสวนใหญของ
ทางราชการมขีอมูลใหบริการตอประชาชน มีความสวยงาม แตยังขาดการดูแลรักษาใหเปน
ปจจุบัน มีจาํนวนหนึ่งที่มีปฏิสัมพันธกับประชาชน โดยการใชระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และมี
เว็บบอรด แตไมมากนักที่มกีารตอบปญหา และ ขอสงสัยของประชาชนอยางรวดเร็ว  

 
อยางไรก็ตาม มีเว็บไซตของสวนราชการสองถึงสามหนวย ที่ใหบริการระดับ 3 คือ มีการ

ทําธุรกรรมที่เคยตองเดินทางไปทําทีห่นวยราชการมาบรรจุลงในบริการผาน Web Site ไดแก 
ระบบ e-Revenue เพื่อชําระภาษีประเภทตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร และ 
เว็บไซต khonthai.com ของกรมการปกครอง เพื่อใหบริการดานงานทะเบียนในรูปแบบตางๆ เชน 
เปลี่ยนชื่อสกลุ จดทะเบียนสมรส เปนตน นอกจากนัน้ ระบบทะเบยีนราษฎรของกรมการปกครอง 
ยังไดตอเชื่อมกับหนวยงานตางๆ ของภาครัฐ 53 หนวยงานในการใชประโยชนจากฐานขอมูล
ทะเบียนกลางรวมกัน เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ สถานพยาบาลในโครงการ 30 บาทรักษาทุก
โรค ทบวงมหาวทิยาลยั กรมบังคับคดี และ กรมการกาํลังสํารองทหารบก กระทรวงกลาโหม เปน
ตน 

ในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหมีความพรอมตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารนั้น สํานักงาน ก.พ. ไดพัฒนาระบบการฝกอบรมขาราชการทางไกล หรือ e-Learning ข้ึน 
ซึ่งจะเปนการกระตุนใหขาราชการมีความสนใจและมทีกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น 

เนื่องจากบริการของ e-Government มีความหลากหลาย และ มีระดับการพัฒนาที่
แตกตางกนั ตามความพรอม ขององคกร ดังนัน้ เพือ่บูรณาการบริการตางๆ ของรัฐในโครงการ    
e-Government ทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงไดจัดทํา Web Portal ในชือ่ 
www.ecitizen.go.th ซึ่งเริม่ใหบริการวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2546 เพื่อเปนศนูยกลางของบริการ
ภาครัฐ 
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 นอกจากนี ้ ยังมี Web Site ที่ใหทานสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ             
e-Government ที่ http://www.egov.thaigov.net/thailand_eGovernment.html 
 

 
www.ecitizen.go.th 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

http://www.egov.thaigov.net/thailand_eGovernment.html 
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กลยุทธในการดําเนินการ  
 
1.  กาวกระโดด (Leap Frog) เปนการหาเทคโนโลยทีีม่ีอยูในโลก และ Best Practices ที่มีการ

พัฒนาในโลก มาเปนแบบของประเทศไทย เพื่อทีจ่ะไดไมตองเสียเวลาลองผดิ ลองถูก 
นอกจากนี้อาจจะมีการปรับแกกฎระเบียบใหเหมาะสมกบั Best Practices ที่นํามาใช ทําให
ประเทศไทยมรีะบบใชไดทันท ี

2. รวมพลัง ใชสรรพกําลงัทีก่ระจัดกระจายอยูในทุกสวนราชการ เชน มีฐานขอมูลของผูเชี่ยวชาญ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กระจัดกระจายในสวนราชการตางๆ มารวมกันเพื่อ
ประสานงานและทํางานรวมกัน หรือชวยในการพัฒนาระบบกลางเพือ่ใชรวมกัน ทําระบบ
ขอมูลกลางคลังซอฟตแวรทีแ่บงกันใช และใชงบประมาณในการสรางระบบกลางทีใ่ชรวมกัน
กอน 

3.  แยกกันเดิน รวมกันตี ใชขีดความสามารถขององคกรตางๆ ทีม่ีอยูในการทาํงานประจําของ
ตนเอง โดยพยายามแยกทาํงานในสวนทีต่นรับผิดชอบ ไมทํางานทีซ่้าํซอน และ ประสานงาน 
(Collaboration) ส่ือสาร และใหขอมูลในระบบที่ตนมอียูตลอดจนชวยเหลือในการปรับปรุง
ขอมูลสําหรับระบบงานที่ตนเปนผูใช ในการนี้จะตองทํา Matrix เพื่อแยกผูสราง ผูใช และ 
ผูดูแล ปรับปรุง ขอมูล เพื่อใหไดเปาหมายสุดทายคือระบบขอมูลที่ถูกตอง  

4.  จัดกลุม (Clustering) จะใชการแยกกลุมตามภารกิจของงาน เพื่อใหเกิดการประสานงานใน
ระดับกรมตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ ในการนี ้ หนวยงานในกลุม จะตองแลกเปลีย่นขอมูล
รายการระหวางกนั เชน ผูประกอบการทีจ่ะเริ่มประกอบกิจการรานอาหาร เดิมตองติดตอกับ
หนวยงาน ไมตํ่ากวา 3 กระทรวง จะเหลือเพยีงหนาตางเดยีว และคลิกเดียว ขอมูลทาง
อิเล็กทรอนกิสจะถูกสงออกไปยังหนวยที่อยูใน Cluster โดยอัตโนมัติ และ ตอบอนญุาตกลับ
ตามเวลาทีก่ําหนด เปนตน 

5.  การทาํงานแบบหุนสวนระหวางรฐั-เอกชน (Public-Private Partnership-PPP) เปนการที่
รัฐบาลและภาคเอกชน รวมมือกัน โดยประกาศการเปนหุนสวนความสําเร็จในโครงการตางๆ 
โดยที่รัฐ และ เอกชน เปนเสมือนผูรวมดาํเนนิการที่จะรับผิดชอบตอความสาํเร็จรวมกัน เชน 
e-Government Gateway ของรัฐบาลอังกฤษทีท่ํารวมกับ Microsoft หรือ กรณี รัฐบาล
สิงคโปรรวมมอืกับ Sun Micro System ในการพัฒนาระบบ e-Government และ รัฐบาล
ญ่ีปุน กับ NEC ในการพัฒนาระบบ e-Procurement ของภาครัฐ เปนตน 
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ระบบของ e-Government ที่ทุกคนตองใสใจ 
 
e-Procurement  และ e-Auction  
ความหมาย 
           ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) เปนระบบ สารสนเทศ
ที่สนับสนนุ การใหบริการที่เกี่ยวของ ในกจิกรรมการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ เชน การตกลงราคา 
การสอบราคา การประกวดราคา และการจัดซื้อรวมแบบออนไลน รวมถึง การลงทะเบียนบรษิัท
ผูคา การทาํ e-Catalog และการทาํงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ในกระบวนการจัดซื้อที่เปน Web Based 
Application เพื่อทาํใหระบบการจัดซื้อจดัจางของภาครัฐ มีประสิทธภิาพ มากยิง่ขึน้ กลาวคือ ใช
ระยะเวลาจัดหาพัสดุนอยลง และไดพัสดุที่มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม รวมทั้งเพิ่มความโปรงใส 
ของกระบวนการจัดหา และสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานได  
 
องคประกอบของระบบ e-Procurement ในภาครฐั  
 
ระบบ e-Catalog 

เปนมาตรฐานระบบ Catalog ที่รวบรวม รายละเอยีดของสินคาและบริการ ซึ่งอํานวยความ
สะดวกใหผูคา/ผูรับจาง (Supplies) ที่มีคุณสมบัติ สามารถเขามาทาํธุรกรรม สามารถเขามาทํา
การแจง และปรับปรุงรายการสินคา/บริการของตนเองได โดยระบบสามารถทํางาน ไดดังนี ้ 

•  การลงทะเบียนผูคา/ผูรับจาง 
• การจัดการ Catalog ของผูคา/ผูรับจาง จะดําเนนิการ ผานระบบมาตรฐานกลาง โดย

สามารถ Login เขาสูระบบการจัดซื้อจัดจาง ทางอิเล็กทรอนกิสของภาครัฐ เพื่อ
ปรับปรุงรายการสินคา/บริการของตนเองได โดยรายละเอียดสินคาที่อยูใน Catalog 
ประกอบดวย คุณสมบัติของสินคา/บริการ (Specification) และราคาของสินคา/
บริการ ซึง่เปน Price list (เปนราคามาตรฐานทั่วไป ซึ่งผูคา/ผูรับจางสามารถขาย
สินคา/บริการได) 

• สวนราชการ สามารถเขาสูระบบ เพื่อคนหาขอมูล และพิจารณาสัง่ซื้อจาก สินคา/
บริการจาก e-Catalog ไดตลอดเวลา  
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ระบบ e-RFP (Request for Proposal) / e-RFQ (Request for Quotation) 
           เปนระบบที่อํานวยความสะดวก ในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง ทางอิเลก็ทรอนิกส โดยวธิี
สอบราคา หรือ วิธีตกลงราคา โดยระบบดังกลาว สามารถทาํงาน ไดดังนี ้

• คนหาขอมูลผูขาย/ผูรับจาง และขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของสินคา/บริการ 
(Specification) ของผูคา/ผูรับจางที่มาลงทะเบียนไว เพื่อทาํการคัดเลือกขั้นตนจาก
ระบบ e-Catalog 

• แจงผูคา/ผูรับจางที่ไดรับการคัดเลือก ในขั้นตน โดยเปนการแจงผานระบบไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (Electronic Mail) 

• การยื่นขอเสนอ (Quotation/Proposal) ของผูคา/ผูรับจาง 
• การตกลงในเรือ่งราคาและ Specification ระหวางผูซื้อและผูคา/ผูรับจาง 
• การคัดเลือกผูคา/ผูรับจางเพือ่รับงานซื้อ/จางจากหนวยงานภาครัฐ การจัดทาํใบขอ

ซื้อ/ขอจางรวมทั้งขัน้ตอนการอนุมัติตางๆ  
 
ระบบ e-DataExchange  

เปนระบบการเชื่อมโยงขอมลู ที่เกี่ยวของกับผูคา ไดแก  
•  การตรวจสอบความเปนนติิบุคคล โดยรวมมือกับ กรมทะเบียนการคา และกรมสรรพ

กร เพื่อให เจาหนาทีพ่ัสดุของหนวยงานที่จะจัดหาพสัดุตรวจสอบขอมูลความเปน 
นิติบุคคลและสถานะการเสียภาษ ี

• การสงขอมูล ในการตรวจสอบจํานวนเงนิงบประมาณ ที่ไดรับการจัดสรร จากสํานกั
งบประมาณ แผนการใชจายเงนิ (Cash Management) และการสั่งจายเงิน (Direct 
Payment) ของกรมบัญชีกลาง 

• การสงขอมูลตรวจสอบการเสียภาษีของผูคาและผูรับจาง โดยสงขอมูลสัญญาให
กรมสรรพากร และสํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน 

• การประกาศเชิญชวนผูคาผาน Website หนวยงานกลางที่เกี่ยวของไดแก 
กรมบัญชีกลาง กรมประชาสัมพันธ และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 

ในปจจุบันกรมบัญชีกลางไดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทาํโครงการพัฒนาฐานขอมูล 
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ เพือ่อํานวยความสะดวกใหสวนราชการแจงประกาศ เชิญชวนในเว็บไซต
ของศูนยขอมลูฯ ผานระบบอินเตอรเน็ต และผูสนใจสามารถตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกบัการจัดซื้อจดั
จาง รวมทั้งจดัทํา โครงการเสริมสรางความโปรงใส ในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ โดยเชื่อมโยงขอมูล
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กับ หนวยงานตรวจสอบตาง ๆ ดวยอิเล็กทรอนิกส เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราม
ปราบการทุจริตแหงชาต ิ (ป.ป.ช.) และสํานกังานการตรวจเงนิแผนดิน (สตง.) โดยใชชื่อ 
www.gprocurement.go.th ซึ่งเปน Website ศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ประกอบดวย ขอมูล
ที่เกี่ยวกับ การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจดัจางภาครัฐ เพื่อใหสวนราชการและผูที่สนใจใชสําหรับ 
คนหาขอมูล การจดทะเบียนนิติบุคคล การเสียภาษ ี ขาวการประกวดราคา ผูประกอบการภาครฐั 
ข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานของสวนราชการ ประกาศผลการประกวดราคา และบัญชีผูละทิง้
งาน  
 
 e-MarketPlace Service Provider  
           เปนผูใหบริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส โดยทําหนาทีจ่ัดการประมูลและ เปนสื่อกลาง
ระหวาง ผูซื้อกับผูคา รวมทัง้ จัดหาผูคาเพิ่มเติมผานทางระบบอิเลก็ทรอนิกส โดยมีศูนยกลางการ
ติดตออยูที่เวบ็ไซตของตลาดกลาง  
 
วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบ e-Procurement ในประเทศไทย 
 
           การพฒันาระบบ e-Procurement ของการจัดซื้อจัดจางภาครฐั ในประเทศไทย ควรเปนไป  
เพื่อหนุนเสริมการปฏิรูประบบการจัดซื้อจดัจางภาครัฐโดยรวม ซึง่ ดร.ปรัชญา เวสารัชช เสนอวา 
วัตถุประสงคในการปฏิรูป ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐในประเทศไทยควรประกอบดวย
เปาหมาย ดังตอไปนี้  

• ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) จากการจัดซื้อสินคาหรือบริการไดตรง กับ
ความตองการของผูใช 

• ความพรอมรับผิด (Accountability) และ การสรางระบบธรรมาภิบาล (Good 
Governance) โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ระบบจัดซื้อจดัจาง ของภาครัฐควรตอง
มี ความพรอมรับผิดตอการตัดสินใจของตน 

• ความโปรงใส (Transparency) โดยกระบวนการจัดซือ้จัดจางตองเปน
กระบวนการทีเ่ปดเผยตอสาธารณะ 

• ความคุมคา (Value for Money) เพื่อลดปญหาการทีห่นวยงานรัฐ มักซื้อสินคา
หรือบริการในราคาที่แพงกวาของภาคเอกชน ซึ่งมีสาเหตุสวนหนึง่มาจากกระบวน 
การจัดซื้อจัดจางที่มีความยุงยาก 
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จากวัตถุประสงคดังกลาว การพัฒนาระบบ e-Procurement ในประเทศไทยควรม ีความ
มุงหมายดังตอไปนี้ 

• ลดการรั่วไหลในระบบการจดัซื้อจัดจาง ซึ่งจะนําไปสูการลดคาใชจายของ ภาครัฐ 
และสงเสริมความโปรงใสและธรรมาภิบาล ในการบริหารราชการแผนดิน 

• ชวยภาครัฐในการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางที่มุงไปสูระบบที่มีมูลคาเพิ่มมาก
ข้ึน โดยลดทรัพยากร ที่ตองใชไปกับการจดัซื้อจัดจาง เชน เวลาของเจาหนาที่ซึง่
หมดไปกับงานเอกสาร ไปสูการพัฒนาทักษะชั้นสงูในการจัดซื้อจดัจาง และ
บริหารทรพัยสิน 

• เพิ่มประสทิธิภาพ ในกระบวนการจัดซื้อจดัจาง และการซื้อสินคาหรือบริการ ที่มี
ความคุมคา 

 
นอกจากนี ้การพัฒนาระบบ e-Procurement ยังควรจะทําใหเกิดประโยชนอ่ืน ๆ เพิม่เติม

อีก เชน  
• ชวยใหธุรกิจในประเทศโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) มี

โอกาสเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ประกอบการ และมีความสามารถในการแขงขัน ในตลาดโลกไดมากขึ้นจากการ
เขารวมเปนผูคาในการ จัดซื้อจัดจางของภาครัฐในประเทศกอน และใช
ประสบการณดังกลาวในการเขาสูตลาดอื่น ๆ ที่มีการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนกิสตอไป  

   อยางไรก็ตาม เพื่อใหธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดเล็กสามารถเขารวมใน
กระบวนการดงักลาวไดอยางเต็มที ่ รัฐควรจะตอง มีมาตรการพเิศษในการให
ขอมูลเพื่อสรางความตื่นตัวและพัฒนาทักษะของผูประกอบการเหลานี ้

• ชวยใหหนวยงานภาครัฐมีโอกาสเรียนรูและนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การใหบริการประชาชนในรปูแบบ “รัฐบาลอิเล็กทรอนกิส” (e-Government) ใน
ลักษณะอื่น ๆ มากขึ้น  
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แนวทางในการพัฒนาระบบ e-Procurement ของภาครัฐ 
 
           ระบบ e-Procurement ในการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐสามารถแบงออกเปน กลุมใหญ ๆ 
ได 2 กลุมตามระดับความซับซอน (Complexity) และตนทนุ (Cost) ในการ จัดซื้อจัดจาง ดังนี ้

 
1. e-Tendering System เปนระบบการจัดซื้อจัดจางสนิคาหรือบริการที่มี มูลคาสูง และมี

กระบวนการดาํเนนิการที่ซับซอน จะเขาขายการจัดซือ้จัดจางโดยอาศัยวิธกีารประกวด
ราคา ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไข เพิม่เติม 

2. e-Purchasing System สามารถแบงยอยตอไปอีกไดเปน 2 ระบบยอย ดังนี ้ 
2.1 e-Shopping เกี่ยวของกับ การจัดซื้อจัดจางสนิคา หรือบริการที่มมีูลคาไมสูงและ

มีความซบัซอนไมมาก เชน ครุภัณฑตางๆ เชน วัสดุสํานักงานซึง่มีการจัดซื้อ ใน
ปริมาณไมมาก การจัดซื้อในระบบนี้สามารถทาํได โดยผานระบบ e-Catalog 
เนื่องจาก มูลคาของการซื้อขาย แตละครั้งไมสูงมาก การลงทนุเพื่อจดัทําระบบe-
shopping จะมีความ คุมทุนก็ตอเมื่อมคีวามถี ่ ในการซื้อสินคาบอยครั้ง ซึ่ง
หมายความวาหนวยงานรัฐที่เขารวม โครงการตองเปนหนวยงานขนาดใหญ หรือ
มีหนวยงานรัฐจํานวนมากเขารวม 

2.2 e-Auction เกี่ยวของกับ การจัดซื้อจัดจางสนิคา หรือบริการที่มีมลูคาสูงหรือ
ปริมาณมาก แตมีความซับซอน ของสินคาไมมาก เชน สินคาที่มีลักษณะคลาย
โภคภัณฑ (Commodity-like Product) ตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร หรือ
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บริการทําความสะอาด เปนตน ในการจัดซื้อจัดจางดงักลาว คุณภาพของสินคา
หรือบริการของผูคา แตละรายมักไมมีความแตกตางมากนัก การตัดสินใจเลือก
จัดซื้อหรือจัดจางจากผูคาจงึสามารถทาํได โดยพิจารณาจากขอเสนอทางราคา
เปนหลกั  

ระบบ e– Auction แบงเปน 2 สวนไดแก 
สวนที่ 1 Reverse Auction เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการ 

ประมูลซื้อใหไดในราคาต่ําสดุ ซึ่งเหมาะสําหรับผูขายหลายรายแขงกันเสนอ
สินคาหรือบริการแกผูซื้อโดยการประมูลจะมี 2 แบบ คือ 

- English Reverse Auction เปนการประมูลที่ผูซื้อจะทราบสถานะของ
การประมูลวาผูเสนอราคาแตละรายเสนอราคาเทาไร และผูที่เสนอ
ราคาต่ําสุด เสนอราคาเทาไร แตผูเขาประมูล จะทราบเฉพาะราคาที่
เสนอต่ําสุดโดยไมทราบวาใครเปนผูเสนอราคา  

- Sealed Bid เปนการประมูลที่ผูซื้อจะไมทราบสถานะของการประมูล
และราคาต่ําสดุของผูยื่นประมูล การยื่นขอเสนอราคาแบบ Sealed 
Bid แบงเปน 2 แบบ คือ แบบยื่นขอเสนอไดเพียงครั้งเดียว และยื่น
ขอเสนอไดหลายครั้งภายใน ระยะเวลาที่กาํหนด  

สวนราชการควรจัดประมูลซือ้แบบ English Reverse Auction เนื่องจาก
ในการประมูลแบบอ่ืนๆ จะมีรายละเอียดในการดําเนนิงานที่แตกตางกนั โดย
กรมบัญชีกลางจะไดพิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติ สําหรับการประมูลแบบอื่น
ในโอกาสตอไป 
           สวนที ่ 2 Forward Auction เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการ
ประมูลขาย ซึ่งสามารถประยุกตใชกับการจําหนายพัสดุทีห่มดความจําเปนของ
หนวยงาน ภาครัฐโดยวิธีขายทอดตลาด ซึง่เปนการประมูลขายแบบผูชนะ คือ ผูที่
เสนอราคาสงูสุด โดยให ผูซื้อที่ชนะการประมูลจายคาบริการใหแกผูใหบริการ
ตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส ในอัตราเดียวกนักับการประมูลแบบ English Reverse 
Auction  
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 ประโยชนของการพัฒนาระบบ e-Procurement 

1. สามารถเปดเผยขอมูล (Disclosure) แกสาธารณะทั้งขอมูลของโครงการตาง ๆ 
เอกสารการยืน่ประกวดราคา คําชี้แจงและคําอธิบาย และขอมูลการตัดสินผล การ
ประกวดราคา ของโครงการตาง ๆ ที่ผานการคัดเลือกไปแลวมีความชัดเจน และ
ครบถวนสมบรูณ 

2. การกระจายขอมูล (Distribution) ไปยังผูที่เกี่ยวของฝายตาง ๆ โดยเฉพาะ ผูคาที่
จําหนายสินคา หรือบริการดังกลาวซึ่งอาจใชวิธกีารตาง ๆ เชน การสงเอกสารที่
เกี่ยวของไปยงัผูคาโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ใหมีความรวดเร็ว 
ทันตอเหตุการณ 

3. การยื่นประกวดราคาผานทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Bid Submission) ซึ่งตองมี
การออกแบบตูรับเอกสารอิเล็กทรอนกิส (Electronic Vault) ที่มีความปลอดภัย ไม
สามารถเปดไดกอนเวลาทีก่าํหนด อันเปนกระบวนการที่โปรงใสและตรวจสอบได ทุก
ข้ันตอน 

4. การเพิม่ความสามารถของระบบใหสูงขึน้ เพื่อใหเกิดบริการมูลคาเพิ่ม (Value Added 
Service) ตาง ๆ เชน บริการสนับสนนุผูคา (Supplier Support System) ตาง ๆ เชน 
ระบบสนับสนนุการ จัดทําเอกสารประกวดราคา ระบบการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ การ
บริหารหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) ที่เกี่ยวของกับ การจัดซื้อจัด
จาง และ ระบบสนับสนนุหนวยงานที่จดัซื้อจัดจาง (Buyer Support System) เชน 
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ระบบวางแผนการจัดซื้อจัดจาง ระบบสนับสนนุการประเมินและคดัเลือกขอเสนอ 
และระบบการบริหารสัญญา เปนตน 

5. การพัฒนาระบบ e-Catalog จะมีผลใหสินคาและบริการในอนาคต ที่สวนราชการ
จัดหามีคุณภาพที่ดีในราคาที่เหมาะสมมากยิ่งขึน้ รวมทัง้ มีทางเลือกในการพิจารณา
จัดหาพัสดุไดมากยิง่ขึ้น พรอมทั้ง ลดตนทุนในการดําเนินการจัดหาพัสดุโดยรวม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e-Service 
สําหรับ e-Government ของประเทศไทยในสวนของบริการนัน้ ในปจจุบันไดกาวสูระดับ

ของการทาํธุรกรรม Online กันแลว แตระดับข้ันของ e-Government ในหนวยงานเหลานั้น ยงัไม
สําคัญเทากับการทีห่นวยงานนัน้ ไดเปลี่ยนการใหบริการที่เคยมีในสาํนักงานของตน ใหกลายเปน
บริการ Online ซึ่งถือเปนหวัใจสําคัญของ e-Government  บริการของ e-Government ในปจจบัุน 
เชน 
การคนหาขอมูล 

ภาคธุรกิจ สามารถใชประโยชนจากบริการของ e-Government ไดต้ังแตการใหขอมูล
เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและธุรกิจ เชนที ่ Web Site ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ธนาคารแหง
ประเทศไทย และกรมบัญชีกลาง  ซึง่ภาคธุรกิจ สามารถหาขอมลูประกอบการตัดสินใจไดเปน
อยางด ีและมคีวามครบถวนมากขึ้นเรื่อยๆ 
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การบรกิารและการทําธุรกรรม Online 
 ในสวนของบรกิารของหนวยงานภาครัฐ ทีก่าวมาถงึระดบันี้ของ e-Government  จะชวย
อํานวยความสะดวกใหกับภาคธุรกิจและประชาชนเปนอยางมาก เพราะสามารถใชบริการ Online 
โดยไมตองเสยีเวลาในการเดินทางไปยงัสาํนักงาน หนวยงานของรฐั และเสียเวลาในการรอรับ
บริการอีกตอไป 
 หนวยงานภาครัฐที่เร่ิมใหมกีารบริการและการทาํธุรกรรม Online เชนบริการยืน่แบบชําระ
ภาษีของกรมสรรพากร (E-Revenue) การบริการคนหาและจองชื่อทะเบียนนิติบุคคล ตรวจคน
ทะเบียนธุรกจิ และตรวจคนขอมูลงบการเงิน ระบบแจงการทาํบัญชีของผูทาํบัญชี ของกรมพัฒนา
ธุรกิจ และบรกิารe-Customs ของกรมศลุกากร ที่ใหบริการเรื่องการและเปลี่ยนเอกสารพิธกีารทาง
ศุลกากร เปนตน 

 
c-Citizen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://61.19.223.198/ict-ecitizen 
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 ในความรูสึกของคนสวนใหญ เมื่อกลาวถึง e-Government มักจะคิดถึงบริการในภาค
ธุรกิจเปนหลัก แตแทจริงแลว บริการแบบ One Stop Services ของ e-Government ในประเทศ
ไทยจะเกิดกับบริการภาคประชาชนกอน ทั้งนี้ จุดมุงหมายของการใหบริการ e-Government ใน
สวนนี้คือการเปลี่ยนแปลงบริการ จากรูปแบบแบงตามกรมกอง (Department Oriented) มาเปน
การใหบริการโดยมุงเนนผูใหบริการ (Customer Oriented)  
 ตัวอยาง Web สําหรับ e-Citizen เชนการสืบคนขอมูลตามทะเบียนราษฎร การแจงขอขึ้น
ทะเบียนทหาร การเปลี่ยนชือ่ตัว การขอรวมใชชื่อสกุล การขอจดทะเบียนรับบุตรบญุธรรม การจด
ทะเบียนรับรองบุตร การสืบคนสิทธกิารรักษาพยาบาล การชําระคาสาธารณูปโภค Online เปนตน 
 ทายที่สุดแลว ส่ิงที่จะทาํใหแนวคิด e-Citizen กาวไปถึงระดับกาวหนาสุดขีดนั้น อยูที่การ
ต้ังจุดบริการ e-Citizen ใหประชาชนเขาถึงไดงาย อาจจะเทียบเทากบัการใชตู ATM รวมทั้งการทํา
ใหเกิดการเขาถึงบริการสําหรับหนวยงานตางๆ ไดจากจดุเดียวในลักษณะของ One Stop Service 
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