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e-Government คืออะไร 
 

e-Government1 เปนกระบวนการปฏิรูประบบบริหาร บริการ และกระบวนการ ของรัฐ ใหมี
ประสิทธิภาพ และมีธรรมมาภิบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการนี้ประชาชน
จะไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ทัว่ถงึและเปนธรรมและยังเปนการกระตุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาคเอกชนและประชาชน ซึ่งจะเปนตัวขับเคลือ่น
ศักยภาพของประเทศ เพื่อเปนทางลัดในการเขาสูการแขงขันในระบบเศรษฐกิจฐานความรู  

 
e-Government เปนเครื่องมือที่จะชวยใหขาราชการ และ ประชาชน สามารถทีจ่ะเพิ่มขีด

ความสามารถ ใชศักยภาพของตนเองอยางเตม็ที่โดยนําเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนตัวชวยขับเคลื่อน นอกจากนัน้เปนการลดชองวางระหวางระบบราชการที่ดูเสมือน
อยูหางไกลจากประชาชนมาอยูในชุมชน หรือ สามารถเขาถึงไดจากบานของประชาชนไดโดยตรง  

 
e-Government เปนกลไกที่

สําคัญตอการพัฒนากลยุทธในการ
กาวเขาสู e-Thailand ที่เหลือคือ e-
Education, e-Society, e-Industry 
และ e-Commerce เนื่องจากจะเปน
กลไกที่เปนศูนยกลางของการพัฒนา
ทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ตลอดจน 
งบประมาณและกระบวนการที่เกิดขึ้นจะเปนแบบอยาง (Model User) ที่สวนอื่นๆ สามารถ
นําไปใชได  

                                                           
1 ทั่วโลกมีการกลาวถึง e-Government ในหลายๆ แบบ และ หลายๆ ตํารา แมแตในภาษาไทยเองก็มีการพยายามกําหนด
คําอธิบายและคําแปลของ e-Government ไวหลายแหง เชนแปลคําวา e-Government ตรงๆ วารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส แตใน
ความหมายของเนื้องานนาจะแปลวาราชการอิเล็กทรอนิกส เปนตน และโดยที่ทางราชการยังไมไดบัญญัติศัพทนี้ จึงขอใชคําทับ
ศัพทลงไปวา e-Government เชน การดเนอรกรุป ไดนิยามไววา “eGovernment is the transformation of public sector internal 
and external relationship through Net-enabled operations, information technology, and communications, to optimize 
government service delivery, constituency participation and governance” 
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ความสาํเร็จของ e-Government อยูที่ความมุงมั่นของผูนําประเทศ และกระบวน การวางแผน

ที่ดี และการทุมเททรัพยากรอยางเตม็ที่ การใหบริการ e-Government Online โดยการใชเครือขาย
สาธารณะเชน อินเทอรเน็ต จะทําใหมีราคาถูก กวาการเดินระบบเครือขายใหม 

 
ในการพัฒนา e-Government นั้นเราจะตองคําถงึเงื่อนไขสามประการ เพื่อให                   

e-Government เกิดขึ้นโดยมีผลสําเร็จตรงกับความตองการของประชาชน ดังนี ้
 

E-Governance จะตองมีการพัฒนา ใชประโยชน และบังคบัใช นโยบาย กฎหมาย และ 
กฎระเบียบอื่นใดที่จําเปนตอการสนับสนุนการทาํงานของสังคมและเศรษฐกิจใหม ที่
จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สังคมดิจิตอล) เปนกลไกในการขับเคลื่อน 

 

Digital Society สังคมดิจิตอล เปนสงัคมและชุมชนที่กาวหนาทางวิทยาการ ที่ประชาคม
ในกลุมสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกบัชีวิตประจําวนั ในการ
ทํางาน และ ความบนัเทิง ตลอดจนมีความสามารถในการทาํ ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนกิส  

 

Digital Divide เปนผลจากสังคมอเิล็กทรอนิกสซึง่มปีระชาชนกลุมที่ไมสามารถเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอนิเทอรเน็ต ทําใหประชาชนกลุมนี้
ดอยโอกาสและไมสามารถเขาถึงบริการ และ ขอมูลขาวสารที่รัฐพงึจัดหาให ซึ่งคน
กลุมนี้รวมถงึ คนที่อยูในชนบท คนพิการ คนที่ปญหาทางภาษา และคนที่ไมสามารถ
ปรับตัวเขากับสังคมขอมูลขาวสารไดซึ่งมีเปนจํานวนมากในประเทศไทย 
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จากเงื่อนไขทัง้สามประการที่กลาวมานัน้ e-Government จะตองพัฒนาสิง่ตอไปนี้ให

เกิดขึ้น 
 

1. เพิ่มขีดความสามารถของประชาชนจํานวนมาก ใหเขาถงึบริการของรฐั  
2. เพิ่มการมีสวนรวมของประชาชน โดยทาํใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางประชาชนและหนวย

ราชการ 
3. เพิ่มความโปรงใสในกระบวนการทํางานราชการ และปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift) 

ของระบบราชการตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4. เพิ่มความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการอยางปลอดภัย และเปนสวนตัว 
 

สิ่งที่ e-Government ไมไดเปน 
 

e-Government ไมไดเปนยาสารพัดโรคในทุกปญหาทีเ่กิดขึ้น แมกระทั่งประเทศที่มีการ
พัฒนา e-Government ในระดับสูงสุด กไ็มสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดอยางหมดสิ้น เชน การ
แกปญหาคอรปัชั่น และการทํางานที่ไมมปีระสิทธิภาพ ไดอยางสิ้นเชิง ถงึแมวากระบวนการ e-
Government จะชวยสนบัสนุนการเปลีย่นกระบวนการทํางานใหดีข้ึน มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน
กวาเดมิ ในระดับหนึง่ 

การเกิดของ e-Government ไมใชเพียงการซื้ออุปกรณสารสนเทศ เชน เครื่องคอมพิวเตอร
จํานวนมากๆ  หรือ การมีเวบ็ไซตของหนวยงานเทานั้น จะตองมีการพฒันาทัง้ระบบ 
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องคประกอบของ e-Government2 
 

                                                           
2 มีการกําหนดองคประกอบชองการเปน e-Government ในหลายๆ แหง แตองคประกอบทีส่าํคัญๆ จะมีเหมือนๆ กนั คือ ความตั้งใจจริงของของผูนําประเทศ 
ความพรอมของประเทศ และความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน  

องคประกอบที่เปนสวนทีท่าํใหเกิด e-Government  ได มีปจจัยสาํคญัดังนี ้
 

ความพรอมของผูนํา  
 

เร่ืองของ e-Government เปนการทํางานที่จะตองใชการตัดสินใจของผูบริหารประเทศใน
ลักษณะของ Top down ในระดบัสูง เนื่องจากตองอาศัยการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง 
(Transformation) จํานวนมาก ทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ วิธีการปฏิบัติงาน เพื่อแปลง
งานจํานวนมากที่เคยทําดวยมือ เปนระบบคอมพิวเตอร และผานระบบอินเทอรเนต็ นอกจากนัน้ 
ยังตองการการสนับสนนุ คน เงิน งบประมาณ จาํนวนเพียงพอ และตอเนื่อง เปนระยะเวลานาน 

ดังนัน้การทําใหเกิด e-Government จะตองไดรับการผลักดันจากผูนาํประเทศ ใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

รัฐบาลไทยจัดไดวาเปนประเทศที่มีผูนําที่มศัีกยภาพและมุงมัน่ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร “โดยการจัดตัง้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้น เพื่อ
เปนผูรับผิดชอบในการพัฒนาโครงการตางๆ ที่เกีย่วของกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร” 

 
นอกจากนี้ความเปนผูนําจะตองพัฒนาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องในทุกองคกรดังนี้ 

การเกี่ยวของ/ความมุงมัน่ของผูบริหาร ในระดับองคกร เชน CEO จะตองสนใจและมุงมัน่
ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และตองทุมเททรัพยากรทีเ่กีย่วเนื่องในการ
พัฒนาอยางเต็มที ่

 
โครงสรางการบริหารและกฎหมายควบคุมตาง ๆ  จะตองมีการปรับปรุงโครงสรางและ

กระบวนการบริหาร ตลอดจนกฎหมายใหสามารถดําเนนิงานตลอดจนปรับกระบวนการให
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารโครงการ/ การจัดการดานการเงนิ โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารตองการการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการจัดการทางการเงินที่ดี มกีล
ยุทธ และ มีผลตอบแทนที่สามารถชีว้ัดได 
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ความพรอมในเชิงโครงสรางพื้นฐาน 

 
การทาํใหเกิด e-Government จะตองมีโครงสรางพื้นฐานที่จาํเปนตอการเขาถึงการ

ใหบริการ โดยสามารถแยกออกได เปนความพรอมของเรื่องตางๆ ดังนี ้
 
โครงขายการสื่อสารโทรคมนาคม ที่พรอมใชเพื่อการสื่อสาร และ สามารถเขาถงึไดใน

ทุกที่ ทั่วถงึ และเทาเทยีม ในกรณีนี้รัฐจะตองเรงพัฒนาเครือขายโทรคมนาคม รวมถึงปจจัยอื่นที่
ทําใหกระแสสารสนเทศ (Flow of information) สามารถสงไปถงึประชาชนอยางทั่วถงึ ในราคาที่
เปนธรรม 

 
ฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and Software) ตองมีอยางพอเพียงเพื่อใหทั้ง

ภาครัฐ และ ประชาชน สามารถใชเปนเครื่องมือในการใหบริการของภาครัฐ และภาคประชาชนใน
การเขาถงึบริการตางๆ ที่รัฐจัดทําให ทั้งนี ้ฮารดแวรที่เหมาะสมกับทองถิ่น และภูมิประเทศ เชน ตู
บริการสาธารณะ (Kiosk) และ ศูนยโทรคมชุมชน (Tele Center) อาจจะใชเปนเครื่องมือทีรั่ฐ
สามารถจัดหาและสงไปยังพืน้ที่ตางๆ ได 

 
ทรัพยากรมนุษย (Human Resources)  ขาราชการ และ ประชาชน จะตองมกีารพัฒนา

ทักษะ และ เรียนรูที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน และการใหและรับบริการ เพื่อให
เกิดผลแบบพลวัตรอันเกิดจากเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไป (Dynamic) 

  
เนื้อหา และสื่อ (Content) จะตองมกีารพัฒนาเนื้อหา ที่เปนภาษาไทย (Local Content) 

จะตองมีการปรับแตงใหเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้งนีท้รัพยากรมนษุยจํานวนมากจะตองพัฒนา
เพื่อปรับแตงเนื้อหาที่ตรงตามสิ่งแวดลอม และโครงสรางของประเทศไทย 

 
ความพรอมของภาครัฐบาล  

 
วันนี้รัฐบาลไทยไดมีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปนเจาภาพใน

การประสานงาน (Collaboration) และ บูรณาการ (Integration) เพื่อใหเกิด e-Government 
โดยเร็ว นอกจากนั้นยังมกีารจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้นในระดับกระทรวง
ทุกกระทรวงเพื่อใหเปนศูนยกลางประสาทสั่งการและศนูยรวมขอมูลขาวสาร (Nerve Center, 



7 
 

Ministry Operation Center - MOC) เพื่อที่จะดําเนนิการรวบรวม และสงขอมูลขาวสาร และ การ
ปฏิบัติการไปยังศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center - PMOC) 
ตลอดจนใชในการตัดสินใจและสั่งการของแตละกระทรวงอีกดวย 

 
ภาครัฐในสวนตางๆ จะมีความพรอม แตอาจจะมีอุปสรรคบาง ซึง่เปนธรรมชาติของการ

พัฒนา e-Government ในทุกประเทศอยูแลว แตเนื่องจากไดรับการผลักดันจากผูนําประเทศและ
ผูบริหารในระดับสูง ทาํใหการใหบริการ e-Government มีความเปนไปไดสูงที่จะประสบ
ความสาํเร็จ 
 
ความพรอมของประชาชนและสิ่งแวดลอม 

 
ความสาํเร็จของ e-Government ที่แทจริงจะตองมเีปาหมายคือ ทําเพื่อประชาชนอยาง

ทั่วถงึและเทาเทียม ดังนั้น  “ความสาํเร็จของการออกแบบ  
e-Government คือ การยดึประชาชนเปนศูนยกลาง” เนื่องจากประชาชนในประเทศไทยมีความ
แตกตางกนัมาก ทั้งในดานของโอกาส และ พืน้ฐานการศึกษา ความหลากหลายดงักลาวทาํใหการ
บริการเหมือนๆ กัน ไมสามารถกระจายสูประชาชนทกุกลุมไดเทาเทียมกัน ในกรณีของประเทศ
ไทยเราสามารถแบงกลุมการใหบริการตอประชาชนเปาหมายออกเปนสามกลุมดวยกัน ไดแก 

 
กลุมผูมีความรูระดับสูง (Knowledge Worker) เปนกลุมที่มีความสามารถทางปญญา และมี

โอกาสในการศึกษาสงูในประเทศ กลุมนี้เปนประชากรที่มีความพรอม และ ความคาดหวงั
สูงตอการใหบริการ e-Government ของรัฐบาล ประมาณ 10% ของประชากร กลุมนี้จะ
เปนกลุมที่มีเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง และ สามารถเขาถงึระบบอินเทอรเน็ตได
โดยตรง และยังเปนกลุมทีส่ามารถใชบริการตางๆ ที่ภาครัฐมีในโครงการ e-Government 
โดยไมตองฝกอบรมเพิ่มเติมแตอยางใด  
 

กลุมผูมีความรูปานกลาง ไดแกผูประกอบการ ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประชาชน
ทั่วไป ตลอดจนนิสิต นักศึกษา ประมาณ 30% ของประชากร กลุมนี้อาจจะมีเครื่องมือเปน
ของตนเอง หรือ สามารถเขาถึงรานอินเทอรเน็ต หรือ สถานที่บริการของรัฐในโครงการ
อินเทอรเน็ตตําบลได กลุมนี้สามารถใชการฝกอบรมของสถาบนัการศึกษาตางๆ ใชตู
บริการอินเทอรเน็ต หรือ e-Government สาธารณะ และ การใชบริการ ณ ที่ทาํการ
ไปรษณียของ บริษัทไปรษณียไทย ไดโดยตรง โดยที่อาจจะไมมีเครื่องคอมพวิเตอรสวนตัว
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ก็ได นอกจากนั้น กลุมนี้ยงัเปนกลุมที่มีเครื่องโทรศัพทติดตามตัวจํานวนหนึง่ ที่สามารถจะ
ใชในการทําธรุกรรมทาง e-Government ไดอีกดวย 
 

กลุมผูมีความรูนอย และ ดอยโอกาส เปนผูที่มีรายไดนอย การศึกษานอย มีโอกาสการเขาถึง
การศึกษา และ มีโอกาสทางธุรกิจตํ่า พวกนี้ยงัรวมไปถงึผูใชแรงงาน คนพิการในรูปแบบ
ตางๆ และเกษตรกร ชาวไร ชาวนา ในชนบททีห่างไกล ประเทศไทยมีคนกลุมนี้ประมาณ 
60% ของประชากร กลุมนี้จะเปนพวกที่ตกอยูในเรื่องของ Digital Divide ซึ่งเปนพวกที่ตก
อยูในฐานะที่ไมสามารถหาความรู และ บริการ e-Government ที่รัฐบาลจัดทําใหได 
โครงการ Tele Center และ อินเทอรเน็ตตําบล ทีจ่ะลงไปยังชนบท และ ชุมชนตางๆ 
ตลอดจน ตู Kiosk และ ทีท่าํการไปรษณยี จะเปนเครื่องมือในการลดชองวางทางดจิิตอล
ของประชาชนในกลุมนี้ได 

 

มิติการใหบริการ e-Government 
 

e-Government ยังสามารถแบงกลุมตามผูรับบริการ ไดส่ีมิติ3 ดังนี้ 
 

                                                           
3 ในหนังสือ e.gov eBusiness Strategies for government ของ Douglas Holmes ใชหลักการของ ABCs ไดแก A to C 
(Administration to Citizen), A to B (Administration to Business) และ A to A ( Administration to Administration) ซ่ึงจะเปน
รูปแบบเดยีวกัน แตในที่น้ีจะเพิ่มรูปแบบของ G to E ซ่ึงเปนรํฐตอขาราชการเขาไปดวย 

รัฐ กบัประชาชน (G2C) 
เปนการใหบริการของรัฐสูประชาชนโดยตรง โดยที่บริการดังกลาวประชาชนจะสามารถ

ดําเนนิธุรกรรมโดยผานเครือขายสารสนเทศของรัฐ เชน การชําระภาษี การจดทะเบียน การจาย
คาปรับ การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน การมีปฏิสัมพันธระหวางตวัแทนประชาชนกับผู
ลงคะแนนเสียงและการคนหาขอมูลของรัฐที่ดําเนินการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต เปนตน โดยที่
การดําเนินการตางๆ นัน้จะตองเปนการทาํงานแบบ Online และ Real Time มีการรบัรองและการ
โตตอบที่มีปฏิสัมพันธ 
 
รัฐ กบั เอกชน (G2B) 

เปนการใหบริการของรัฐตอภาคธุรกิจเอกชน โดยที่รัฐจะอํานวยความสะดวกตอภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันกันโดยความเร็วสงู มีประสิทธิภาพ และมีขอมลูที่ถูกตองอยาง
เปนธรรมและโปรงใส เชน การจดทะเบียนทางการคา การลงทุน และการสงเสริมการลงทุน การ
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จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส การสงออกและนาํเขา การชําระภาษ ี และ การชวยเหลือ
ผูประกอบการขนาดกลางและเล็ก  

  
รัฐ กบั รฐั (G2G) 

เปนรูปแบบการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปมากของหนวยราชการ ที่การติดตอส่ือสาร
ระหวางกนัโดยกระดาษและลายเซน็ในระบบเดิมในระบบราชการเดมิ จะมกีารเปลี่ยนแปลงไป
ดวยการใชระบบเครือขายสารสนเทศ และลายมือชื่ออิเล็กทรอนกิสเปนเครื่องมือในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลอยางเปนทางการ เพื่อเพิม่ความเรว็ในการดําเนินการ (Economy of Speed) ลด
ระยะเวลาในการสงเอกสารและขอมูลระหวางกนั นอกจากนัน้ยงัเปนการบูรณาการการใหบริการ
ระหวางหนวยงานภาครัฐ โดยการใชการเชื่อมตอโครงขายสารสนเทศเพื่อเอือ้ใหเกิดการทาํงาน
รวมกัน (Collaboration) และ การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน (Government Data Exchange) 
ทั้งนี้รวมไปถงึการเชื่อมโยงกบัรัฐบาลของตางชาติ และองคกรปกครองทองถิน่อีกดวย ระบบงาน
ตางๆ ที่ใชในเรื่องนี ้ไดแก ระบบงาน Back Office ตางๆ ไดแก ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
ระบบบัญชีและการเงนิ ระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส เปนตน อยางไรก็ดี จะตองมี
กระบวนการในการลดแรงตอตานของบุคลากรที่คุนเคยกับการทํางานในระบบเดิม  
 
รัฐ กบั ขาราชการและพนักงานของรฐั (G2E)4 

เปนการใหบริการที่จาํเปนของพนักงานของรัฐ (Employee) กับรัฐบาล โดยที่จะสราง
ระบบเพื่อชวยใหเกิดเครื่องมอืที่จําเปนในการปฏิบัติงาน และ การดํารงชีวิต เชน ระบบสวัสดิการ 
ระบบที่ปรึกษาทางกฎหมาย และขอบังคับในการปฏิบัติราชการ ระบบการพัฒนาบุคคลากร
ภาครัฐ เปนตน 
 
 

                                                           
4 ระบบการใหบริการตอขาราชการนั้นเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่ง เพราะนอกจากเปนการสงเสริมใหขาราชการมีทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารที่ดแีลว ยังเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และผลักดนัใหขาราชการทีเ่คยเปนพนักงานปฏิบัติการตามคําสั่ง ไปเปน 
Knowledge Worker  



10 
 

 
 
ลักษณะการใหบริการของ e-Government 

 
หลักสําคัญของการสราง e-Government คือการนําบริการของภาครัฐสูประชาชน โดยใช

อิเล็กทรอนกิสเปนสื่อในการใหบริการ โดยหลักการของ 

ที่เดียว 
ทันใด 

ทั่วไทย 

ทุกเวลา 
ทั่วถึง เทาเทียม 

และ ธรรมาภิบาล (มีความโปรงใส) 
 
ที่เดียว การพฒันา e-Government ทาํใหสามารถสรางเว็บทา (Web Portal) ที่สามารถ

บูรณาการบรกิารตางๆ ทีเ่คยอยูกระจัดกระจาย มารวมอยูที่เดียวกนั เพื่อใหงายตอประชาชนใน
การติดตอที่จอเดียว หรือ หนาตางเดียวเพื่อบริการเบ็ดเสร็จ 
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ทันใด รายการทางอิเลก็ทรอนกิส สามารถทาํไดและมีการตอบรับแบบทันทีไมตอง
เสียเวลารอคอยการตอบกลบัทางเอกสาร ทําใหงานตางๆ ที่ตองรอคําตอบนานๆ สามารถไดรับ
คําตอบในทนัทีทนัใด 
 

ทั่วไทย การใชเครือขายอินเทอรเน็ต ทาํใหการเชื่อมโยงประชาชนชาวไทย ไมวาอยูไหน
ในโลกสามารถใชบริการ e-Government ที่รัฐบาลไทยจดัทําได  

 
ทุกเวลา เนื่องจากคอมพวิเตอรแมขาย และ ระบบอนิเทอรเน็ต สามารถเปดไดตลอด 24 

ชั่วโมง ทุกวนั (24 x 7) แบบเดียวกับตู ATM ทําใหบริการตางๆ ทีเ่คยตองทําในเวลาราชการ 
สามารถทําไดตามที่ประชาชนสะดวก และ พรอม 

 
ทั่วถึง และ เทาเทียม การใหบริการ e-Government ทาํใหประชาชน และ ผูดอยโอกาส 

จะไดมีโอกาสในการรับบริการ โดยไมตองเดินทาง และประชาชนที่ดอยโอกาสสามารถรับบริการที่
สะดวกสบายเชนเดียวกับประชาชนในเมืองไดอยางเทาเทียมกันอีกดวย 

 
โปรงใสและเปนธรรมาภบิาล การบริการ e-Government ทําใหบริการของรัฐในหลายๆ 

เร่ืองที่เคยทึบแสง หรือ ไมโปรงใส เชน การจัดซื้อจัดจาง เปนตน สามารถดําเนินการแบบเปดเผย
ผานระบบออนไลนที่มีผูเขารวม และ รูเหน็จํานวนมากได มีการคาดการณวาการทาํใหโปรงใสและ
เปนธรรมจะชวยใหรัฐประหยัดงบประมาณไดไมนอยกวารอยละยี่สิบ5 

 
 
 
 
 
 
 
                                                           
5 ขณะนี้ รัฐบาลไทยไดจัดทาํใหเกดิการจัดซือ้ จัดจางทางอิเล็กทรอนกิสในลักษณะของการประมูลแบบ Online หรือ ที่เรียกวา e-Auction ซึ่งเปนการเริ่มตน
ของการพัฒนาใหเกิดความโปรงใสในการจัดซือ้จัดจางของรัฐ ทีเ่คยมีปญหาในเรื่องของความโปรงใสเปนเวลานาน จากการดาํเนนิการพบวา ประสบ
ความสําเร็จอยางดี รัฐ สามารถประหยดังบประมาณไปไดประมาณ รอยละ 20 ของวงเงินงบประมาณ 
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กลุมของภารกิจที่ตองดําเนินการ e-Government 
 
เนื่องจากบริการของภาครัฐมีอยูหลากหลายตามความจําเปนของลักษณะงานตามภารกิจ 

กฎหมาย ลักษณะของพืน้ที่ ลักษณะของปญหา ดวยเหตุผลดังกลาวการทํา e-Government จึง
ควรจัดกลุมประเภทของการทํางานในลักษณะแยกตามกลุมการใหบริการ (Clustering) โดยการ
วิเคราะหจากภารกิจของรัฐบาลไทยไดขอสรุปดังนี ้
 
ภารกจิของรฐับาลมี 21 ขอ6 ดังตอไปนี้ 

                                                           
6 เปนผลจากการประชุมกลุมบริหาร ในการสมันาเชิงปฏิบัติการเรื่องการปฏิรูประบบราชการ ที่ โรงแรมรอยัลคลิฟทเมือง พัทยา 

1. สงเสริมการเพิม่รายไดประชาชาติ  
2. นโยบายการเงนิการคลงัและ

งบประมาณ  
3. การจัดสรรทรัพยากร 
4. สวัสดิการสังคม 
5. โครงสรางพื้นฐาน  เทคโนโลยีขอมูล

ขาวสารและโทรคมนาคม  
6. การสรางองคความรูและเสริมสรางภูมิ

ปญญา 
7. ทรัพยากรธรรมชาติ  
8. ทรัพยากรมนษุย 
9. การเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิาร 
10. จัดระบบตรวจสอบ ติดตามประเมินผล 
11. การสรางความสามารถในการแขงขัน

และภูมิคุมกันของประเทศ 
12. ความมัน่คงภายใน 

13. ความมัน่คงภายนอก 
14. ความเปนธรรมในสังคม 
15. ความสัมพันธและการแขงขันกับ

ตางประเทศ และการดแูล ปกปอง
ผลประโยชนของประเทศ 

16. ส่ิงแวดลอม 
17. การเพิม่พลงัประชาสังคม/ประเทศ 
18. พัฒนาคุณภาพชีวิต การสงเสริม

นันทนาการ และการกฬีา 
19. การทาํนุบํารุงศาสนา ศิลปะ และ

วัฒนธรรมของชาต ิ
20. การดูแลบริหารจัดการทรัพยสินของ

ประเทศ 
21. การกระจายรายได ขจัดความยากจน

และลดชองวางของรายได 

 
ในการออกแบบเพื่อสรางการบริการภาครัฐ เนื่องจากมกีารใหขอมูลเพื่อสรางเนื้อหา 

(Content) ใหสอดคลองกับประชาชน จงึตองจัด Clustering of Services ซึ่งการจดัแบบนี้สามารถ
จัดไดทั้งแบบกวางและแบบยอย ในกรณีนี้จาก 21 ภารกิจ ในมุมมองของผูใหบริการภาครัฐ 
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สามารถจัดกลุมไดเปน 9 Clusters ทั้งนี้ ในมุมมองของผูรับบริการ สามารถรวมกลุมลดลงไปไดอีก
เปน 4-5 Clusters ตอไปก็ได 

 
เงื่อนไขในการพัฒนา e-Government  
 

การจัดกลุมภารกิจที่สัมพนัธกันเขาดวยกนันัน้ จะเปนการงายในการพัฒนาระบบที่มี
ขอบเขตที่ชัดเจน เนื่องจากการกาํหนดแบบกวางเกนิไปนัน้จะสงผลกระทบตอเวลาและ
ความสาํเร็จในการพัฒนาระบบอยางมาก เพราะเงื่อนไขในการพฒันา e-Government จะตอง
พัฒนาโดยการคิดการใหญ แตเร่ิมเล็กๆ ใหสําเร็จกอน และ โตอยางรวดเร็ว และ มคุีณภาพ (Think 
Big->Start Small และ Grow Fast) เร่ิมพัฒนาระบบแบบปลาโลมาหลายๆ ตัว7 ดีกวาระบบแบบ
ปลาวาฬตัวเดยีวที่อุยอาย ระบบที่ใหญเกนิไปจะประสบปญหาในการพัฒนาที่หาขอยุติไมได 

 
การรวมกลุมภารกิจ เปน กลุมระบบสารสนเทศ 

การจัดกลุมรวมภารกิจของรฐั สามารถกลุมระบบสารสนเทศที่เกีย่วของออกเปน 9 กลุม8 
ไดดังนี้ 
 

                                                           
7 ขอสังเกตที่ไดจากการดําเนินงานของโครงการ e-Government ในหลายๆ ประเทศในโลก พบวารัฐบาล และ โครงการที่มีขนาดไมใหญมากนัก จะประสบ
ความสําเร็จมากกวา รัฐ และ โครงการที่มี ขนาดใหญ ซึ่งจะอุยอายและไมสามารถเปลีย่นแปลงตามสถานการณและยังมีปญหาการตอตานจากภายใน
จํานวนมากอกีดวย 
8 เปนการกลุมภารกิจ ตามแนวทางการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ (Information System Analysis and Design) เพื่อชวยใหลดขอบเขตในการ
พัฒนาระบบที่ยังขาดความชัดเจน และ กําหนดกรอบทีช่ัดเจน ผูที่เกีย่วของ และ ความนาจะเปนของการพัฒนาระบบใหประสบความสําเร็จ กลุมเหลานี้
สามารถลด หรือ ขยายไดตอไป ตามมุมมองของผูพัฒนา  

กลุมที ่1 ระบบสารสนเทศทางเศรษฐกิจ และขีดความสามารถทางการแขงขัน 
การเพิม่รายได การเพิม่พูนศกัยภาพในการแขงขันของประเทศ ความรวมมือกับ

ตางประเทศและการปกปองผลประโยชน  
กลุมที ่2 ระบบสารสนเทศทางการเงนิ การคลัง และทรพัยสิน ระบบสารสนเทศงบประมาณ  
 นโยบายการเงนิการคลงั  การบริหารจัดการทรัพยากรและสินทรพัยของประเทศ  
กลุมที ่ 3 ระบบสารสนเทศทางสวัสดิการสังคม ระบบสารสนเทศบุคลากร ระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา สวัสดิการสังคม  ทรัพยากรมนษุย 
กลุมที่ 4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมและประเมินผล ระบบ

สารสนเทศในการทาํบัญชี และ ตรวจเงินแผนดิน  การเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิาร  
ระบบตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
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กลุมที ่ 5 โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต ระบบทาง
ดวนขอมูลทางการศึกษา การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  บริการขอมูลขาวสารและ
เทคโนโลย ี

กลุมที่ 6 ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ GIS, Remote Sensing การบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ  การทาํนุบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม 

กลุมที ่ 7 ระบบสารสนเทศทางความมัน่คง ระบบสารสนเทศทางทหาร  ระบบสารสนเทศใน
กระบวนการยติุธรรม ระบบรองทุกข ระบบรับฟงความคิดเห็น ระบบเตือนภัย ความ
มั่นคงภายในและภายนอก  การรักษาความเปนธรรมในสังคม 

กลุมที ่ 8 ระบบรับฟงความคิดเห็น ระบบรองทุกข ระบบ e-Commerce ในโครงการหนึ่งตาํบล 
หนึง่ผลิตภัณฑ โครงการอินเตอรเน็ตตําบล การเพิม่พลงัประชาสังคม  การพัฒนา
คุณภาพชีวิต  การกระจายรายได   

กลุมที ่ 9 ระบบสารสนเทศในการเผยแผพระศาสนา ระบบสารสนเทศดานวัฒนธรรม การทาํนุ
บํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

 
ระดับการพัฒนา ของการใหบริการ e-Government 
 
 ระดับการพัฒนาของการใหบริการ e-Government (Phases of development) ในแตละ
ประเทศมีความแตกตางกนัไป ระดับที่ประเทศไทยกําหนดนัน้สามารถจัดแบงออกเปน 5 ระดับ 
เนื่องจากงานราชการไทยม ี ทัง้ราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และ สวนทองถิ่น มีความ
หลากหลายในความพรอมและขอจํากัด ดานคน งบประมาณ และ ภูมิประเทศ จากการวิเคราะห
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวา ระดับการพฒันาที่เหมาะสมที่จะใชเปน
ตัวชี้วัดความกาวหนาของโครงการ e-Government ในสวนราชการตางๆ ม ี5 ระดับ9  ดังนี ้
 

1. Information (การใหขอมูล) เปนระยะเริ่มตนของ e-Government โดยเปนระดับที่สวนราชการ
ตางๆ มี Web Site ใหบริการขอมูลขาวสารสูประชาชน โดยที่ขอมลูขาวสารเหลานัน้ตองมี
ความถกูตอง มีคุณคาตอการใชงานและมคีวามทันสมัย 

 

                                                           
9 การดเนอรกรุปไดกําหนดไววามี 4 ระดับ ไดแก Presentation, Interaction, Transaction และ Transformation  
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2. Interaction (การโตตอบ) เปนระยะที่สองของการพฒันา e-Government โดยที่ระยะนี ้ Web 
Site ของสวนราชการตางๆ สามารถสรางปฏิสัมพนัธกับประชาชน เชน บริการการสืบคน
ขอมูล สรางสวนโตตอบกบัประชาชน หรือ การสราง Web board ข้ึน เพื่อใหประชาชน
สามารถฝากขอความ ปญหา ขอสงสัย และ มกีารตอบกลับ หรือ ติดตามผลในเวลาที่
เหมาะสม 

 

3. Interchange Transaction (การทําธุรกรรม) ระยะนี้ เว็บไซตตางๆ จะตองสามารถดําเนิน    
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสไดโดยสมบูรณในตัวเอง เชนเดียวกับรานคาอิเล็กทรอนิกสที่
สามารถดาํเนนิกิจกรรมซื้อขาย และชาํระเงิน ตลอดจนสงสินคา ไดในการทําธุรกรรมเดียว ใน
กรณีของรัฐ การบริการที่ประชาชนสามารถดาํเนนิการโดยเสมือนกับติดตอกับสวนราชการ
ตามปกติ เชน การชําระภาษี Online การจายคาปรับจราจร การดําเนนิการนี้จะเปนการตัด
ตอนการใหบริการของรัฐหลายอยาง ที่ไมจําเปนที่ประชาชนตองเดินทางไปทาํธรุกรรมดวย
ตนเอง10 

 

4. Integration (การบูรณาการ) เปนปฏิรูปการใหบริการของรัฐที่เคยเปนองคกรที่ไมเชื่อมตอกัน 
(Information Island) ข้ันตอนนี้จะเปนการบูรณาการแนวราบของงานบริการ (Collaboration) 
ที่มีผูใหบริการที่มากกวาหนึง่หนวยงานรวมกันพัฒนาระบบใหมหีนาตางเดียว (single 
window) สําหรับใหประชาชนสามารถติดตอไดที่คลิกเดียวในการรับบริการจากหลาย
หนวยงาน เชน การเปดรานอาหาร ที่ตองติดตอ หนวยงานมากกวา สามหนวยงาน ในสาม
กระทรวง เชน กระทรวงพาณิชย กระทรวงการคลัง และ กรุงเทพมหานคร เปนตน 

 

5. Intelligence (ระดับอัจฉริยะ) เปนขัน้ตอนสุดทายทีจ่ะพัฒนาให e-Government สามารถ
ดําเนนิการได โดยการพฒันาซอฟตแวรประเภท Intelligent Agent ข้ึนในระบบ โดยในระดับนี ้
เว็บไซตตางๆ สามารถเรียนรูพฤติกรรมของประชาชนทีม่าใชบริการ โดยที่ประชาชนสามารถ
เลือกรูปแบบขอมูลที่ตนตองการ (Personalized e-Services) หรือ ขอมูลที่สรรหามาเพื่อให
ประชาชนในกลุมที่สนใจเร่ืองเดียวกันใหทราบ เชน “เกษตรกรที่สนใจเร่ืองราคายาง หรือ 

                                                           
10 อยางไรก็ดี ความมั่นคงปลอดภัย (Security) และ การรักษาไวซึ่งความเปนสวนตัว (Privacy) ของประชาชน เปนเรื่องที่รัฐบาลตองรักษาไว เพื่อความ
เชื่อม่ันศรัทธาในระบบบริการ (Trust) ซึ่งเปนรากฐานทีส่ําคญัของ e-Government  
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สนใจเรื่องราคาขาว สามารถไดรับขอมูลไดทันทีที่ขอมูลเปล่ียนแปลง และสามารถพัฒนาไป
ถึงการหยัง่รู หรือ พยากรณ หรือ การปองกันอุบัติภัยในอนาคต”  

 

สถานการณปจจบุันของประเทศไทย 
  

ปจจุบันนี้ ประเทศไทยมีการพัฒนา e-Government ในระดับหนึ่ง โดยที่หนวยงานตางๆ 
ของภาครัฐ มีการสรางเวบ็ไซต ในระดับกรม และ กระทรวงครบถวน โดยการตรวจสอบและ
ประเมินผลเบือ้งตนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวา เว็บไซตสวนใหญของ
ทางราชการมขีอมูลใหบริการตอประชาชน มีความสวยงาม แตยังขาดการดูแลรักษาใหเปน
ปจจุบัน มีจาํนวนหนึ่งที่มีปฏิสัมพันธกับประชาชน โดยการใชระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และมี
เว็บบอรด แตไมมากนักที่มกีารตอบปญหา และ ขอสงสัยของประชาชนอยางรวดเร็ว  

 
อยางไรก็ตาม มีเว็บไซตของสวนราชการสองถึงสามหนวย ที่ใหบริการระดับ 3 คือ มีการ

ทําธุรกรรมที่เคยตองเดินทางไปทําทีห่นวยราชการมาบรรจุลงในบริการผาน Web Site ไดแก 
ระบบ e-Revenue เพื่อชําระภาษีประเภทตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร และ 
เว็บไซต khonthai.com ของกรมการปกครอง เพื่อใหบริการดานงานทะเบียนในรูปแบบตางๆ เชน 
เปลี่ยนชื่อสกลุ จดทะเบียนสมรส เปนตน นอกจากนัน้ ระบบทะเบยีนราษฎรของกรมการปกครอง 
ยังไดตอเชื่อมกับหนวยงานตางๆ ของภาครัฐ 53 หนวยงานในการใชประโยชนจากฐานขอมูล
ทะเบียนกลางรวมกัน เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ สถานพยาบาลในโครงการ 30 บาทรักษาทุก
โรค ทบวงมหาวทิยาลยั กรมบังคับคดี และ กรมการกาํลังสํารองทหารบก กระทรวงกลาโหม เปน
ตน 

ในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหมีความพรอมตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารนั้น สํานักงาน ก.พ. ไดพัฒนาระบบการฝกอบรมขาราชการทางไกล หรือ e-Learning ข้ึน 
ซึ่งจะเปนการกระตุนใหขาราชการมีความสนใจและมทีกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น 

เนื่องจากบริการของ e-Government มีความหลากหลาย และ มีระดับการพัฒนาที่
แตกตางกนั ตามความพรอม ขององคกร ดังนัน้ เพือ่บูรณาการบริการตางๆ ของรัฐในโครงการ    
e-Government ทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงไดจัดทํา Web Portal ในชือ่ 
www.ecitizen.go.th ซึ่งเริม่ใหบริการวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2546 เพื่อเปนศนูยกลางของบริการ
ภาครัฐ 
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 นอกจากนี ้ ยังมี Web Site ที่ใหทานสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ             
e-Government ที่ http://www.egov.thaigov.net/thailand_eGovernment.html 
 

 
www.ecitizen.go.th 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

http://www.egov.thaigov.net/thailand_eGovernment.html 
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กลยุทธในการดําเนินการ  
 
1.  กาวกระโดด (Leap Frog) เปนการหาเทคโนโลยทีีม่ีอยูในโลก และ Best Practices ที่มีการ

พัฒนาในโลก มาเปนแบบของประเทศไทย เพื่อทีจ่ะไดไมตองเสียเวลาลองผดิ ลองถูก 
นอกจากนี้อาจจะมีการปรับแกกฎระเบียบใหเหมาะสมกบั Best Practices ที่นํามาใช ทําให
ประเทศไทยมรีะบบใชไดทันท ี

2. รวมพลัง ใชสรรพกําลงัทีก่ระจัดกระจายอยูในทุกสวนราชการ เชน มีฐานขอมูลของผูเชี่ยวชาญ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กระจัดกระจายในสวนราชการตางๆ มารวมกันเพื่อ
ประสานงานและทํางานรวมกัน หรือชวยในการพัฒนาระบบกลางเพือ่ใชรวมกัน ทําระบบ
ขอมูลกลางคลังซอฟตแวรทีแ่บงกันใช และใชงบประมาณในการสรางระบบกลางทีใ่ชรวมกัน
กอน 

3.  แยกกันเดิน รวมกันตี ใชขีดความสามารถขององคกรตางๆ ทีม่ีอยูในการทาํงานประจําของ
ตนเอง โดยพยายามแยกทาํงานในสวนทีต่นรับผิดชอบ ไมทํางานทีซ่้าํซอน และ ประสานงาน 
(Collaboration) ส่ือสาร และใหขอมูลในระบบที่ตนมอียูตลอดจนชวยเหลือในการปรับปรุง
ขอมูลสําหรับระบบงานที่ตนเปนผูใช ในการนี้จะตองทํา Matrix เพื่อแยกผูสราง ผูใช และ 
ผูดูแล ปรับปรุง ขอมูล เพื่อใหไดเปาหมายสุดทายคือระบบขอมูลที่ถูกตอง  

4.  จัดกลุม (Clustering) จะใชการแยกกลุมตามภารกิจของงาน เพื่อใหเกิดการประสานงานใน
ระดับกรมตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ ในการนี ้ หนวยงานในกลุม จะตองแลกเปลีย่นขอมูล
รายการระหวางกนั เชน ผูประกอบการทีจ่ะเริ่มประกอบกิจการรานอาหาร เดิมตองติดตอกับ
หนวยงาน ไมตํ่ากวา 3 กระทรวง จะเหลือเพยีงหนาตางเดยีว และคลิกเดียว ขอมูลทาง
อิเล็กทรอนกิสจะถูกสงออกไปยังหนวยที่อยูใน Cluster โดยอัตโนมัติ และ ตอบอนญุาตกลับ
ตามเวลาทีก่ําหนด เปนตน 

5.  การทาํงานแบบหุนสวนระหวางรฐั-เอกชน (Public-Private Partnership-PPP) เปนการที่
รัฐบาลและภาคเอกชน รวมมือกัน โดยประกาศการเปนหุนสวนความสําเร็จในโครงการตางๆ 
โดยที่รัฐ และ เอกชน เปนเสมือนผูรวมดาํเนนิการที่จะรับผิดชอบตอความสาํเร็จรวมกัน เชน 
e-Government Gateway ของรัฐบาลอังกฤษทีท่ํารวมกับ Microsoft หรือ กรณี รัฐบาล
สิงคโปรรวมมอืกับ Sun Micro System ในการพัฒนาระบบ e-Government และ รัฐบาล
ญ่ีปุน กับ NEC ในการพัฒนาระบบ e-Procurement ของภาครัฐ เปนตน 
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ระบบของ e-Government ที่ทุกคนตองใสใจ 
 
e-Procurement  และ e-Auction  
ความหมาย 
           ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) เปนระบบ สารสนเทศ
ที่สนับสนนุ การใหบริการที่เกี่ยวของ ในกจิกรรมการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ เชน การตกลงราคา 
การสอบราคา การประกวดราคา และการจัดซื้อรวมแบบออนไลน รวมถึง การลงทะเบียนบรษิัท
ผูคา การทาํ e-Catalog และการทาํงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ในกระบวนการจัดซื้อที่เปน Web Based 
Application เพื่อทาํใหระบบการจัดซื้อจดัจางของภาครัฐ มีประสิทธภิาพ มากยิง่ขึน้ กลาวคือ ใช
ระยะเวลาจัดหาพัสดุนอยลง และไดพัสดุที่มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม รวมทั้งเพิ่มความโปรงใส 
ของกระบวนการจัดหา และสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานได  
 
องคประกอบของระบบ e-Procurement ในภาครฐั  
 
ระบบ e-Catalog 

เปนมาตรฐานระบบ Catalog ที่รวบรวม รายละเอยีดของสินคาและบริการ ซึ่งอํานวยความ
สะดวกใหผูคา/ผูรับจาง (Supplies) ที่มีคุณสมบัติ สามารถเขามาทาํธุรกรรม สามารถเขามาทํา
การแจง และปรับปรุงรายการสินคา/บริการของตนเองได โดยระบบสามารถทํางาน ไดดังนี ้ 

•  การลงทะเบียนผูคา/ผูรับจาง 
• การจัดการ Catalog ของผูคา/ผูรับจาง จะดําเนนิการ ผานระบบมาตรฐานกลาง โดย

สามารถ Login เขาสูระบบการจัดซื้อจัดจาง ทางอิเล็กทรอนกิสของภาครัฐ เพื่อ
ปรับปรุงรายการสินคา/บริการของตนเองได โดยรายละเอียดสินคาที่อยูใน Catalog 
ประกอบดวย คุณสมบัติของสินคา/บริการ (Specification) และราคาของสินคา/
บริการ ซึง่เปน Price list (เปนราคามาตรฐานทั่วไป ซึ่งผูคา/ผูรับจางสามารถขาย
สินคา/บริการได) 

• สวนราชการ สามารถเขาสูระบบ เพื่อคนหาขอมูล และพิจารณาสัง่ซื้อจาก สินคา/
บริการจาก e-Catalog ไดตลอดเวลา  
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ระบบ e-RFP (Request for Proposal) / e-RFQ (Request for Quotation) 
           เปนระบบที่อํานวยความสะดวก ในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง ทางอิเลก็ทรอนิกส โดยวธิี
สอบราคา หรือ วิธีตกลงราคา โดยระบบดังกลาว สามารถทาํงาน ไดดังนี ้

• คนหาขอมูลผูขาย/ผูรับจาง และขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของสินคา/บริการ 
(Specification) ของผูคา/ผูรับจางที่มาลงทะเบียนไว เพื่อทาํการคัดเลือกขั้นตนจาก
ระบบ e-Catalog 

• แจงผูคา/ผูรับจางที่ไดรับการคัดเลือก ในขั้นตน โดยเปนการแจงผานระบบไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (Electronic Mail) 

• การยื่นขอเสนอ (Quotation/Proposal) ของผูคา/ผูรับจาง 
• การตกลงในเรือ่งราคาและ Specification ระหวางผูซื้อและผูคา/ผูรับจาง 
• การคัดเลือกผูคา/ผูรับจางเพือ่รับงานซื้อ/จางจากหนวยงานภาครัฐ การจัดทาํใบขอ

ซื้อ/ขอจางรวมทั้งขัน้ตอนการอนุมัติตางๆ  
 
ระบบ e-DataExchange  

เปนระบบการเชื่อมโยงขอมลู ที่เกี่ยวของกับผูคา ไดแก  
•  การตรวจสอบความเปนนติิบุคคล โดยรวมมือกับ กรมทะเบียนการคา และกรมสรรพ

กร เพื่อให เจาหนาทีพ่ัสดุของหนวยงานที่จะจัดหาพสัดุตรวจสอบขอมูลความเปน 
นิติบุคคลและสถานะการเสียภาษ ี

• การสงขอมูล ในการตรวจสอบจํานวนเงนิงบประมาณ ที่ไดรับการจัดสรร จากสํานกั
งบประมาณ แผนการใชจายเงนิ (Cash Management) และการสั่งจายเงิน (Direct 
Payment) ของกรมบัญชีกลาง 

• การสงขอมูลตรวจสอบการเสียภาษีของผูคาและผูรับจาง โดยสงขอมูลสัญญาให
กรมสรรพากร และสํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน 

• การประกาศเชิญชวนผูคาผาน Website หนวยงานกลางที่เกี่ยวของไดแก 
กรมบัญชีกลาง กรมประชาสัมพันธ และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 

ในปจจุบันกรมบัญชีกลางไดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทาํโครงการพัฒนาฐานขอมูล 
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ เพือ่อํานวยความสะดวกใหสวนราชการแจงประกาศ เชิญชวนในเว็บไซต
ของศูนยขอมลูฯ ผานระบบอินเตอรเน็ต และผูสนใจสามารถตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกบัการจัดซื้อจดั
จาง รวมทั้งจดัทํา โครงการเสริมสรางความโปรงใส ในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ โดยเชื่อมโยงขอมูล
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กับ หนวยงานตรวจสอบตาง ๆ ดวยอิเล็กทรอนิกส เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราม
ปราบการทุจริตแหงชาต ิ (ป.ป.ช.) และสํานกังานการตรวจเงนิแผนดิน (สตง.) โดยใชชื่อ 
www.gprocurement.go.th ซึ่งเปน Website ศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ประกอบดวย ขอมูล
ที่เกี่ยวกับ การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจดัจางภาครัฐ เพื่อใหสวนราชการและผูที่สนใจใชสําหรับ 
คนหาขอมูล การจดทะเบียนนิติบุคคล การเสียภาษ ี ขาวการประกวดราคา ผูประกอบการภาครฐั 
ข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานของสวนราชการ ประกาศผลการประกวดราคา และบัญชีผูละทิง้
งาน  
 
 e-MarketPlace Service Provider  
           เปนผูใหบริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส โดยทําหนาทีจ่ัดการประมูลและ เปนสื่อกลาง
ระหวาง ผูซื้อกับผูคา รวมทัง้ จัดหาผูคาเพิ่มเติมผานทางระบบอิเลก็ทรอนิกส โดยมีศูนยกลางการ
ติดตออยูที่เวบ็ไซตของตลาดกลาง  
 
วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบ e-Procurement ในประเทศไทย 
 
           การพฒันาระบบ e-Procurement ของการจัดซื้อจัดจางภาครฐั ในประเทศไทย ควรเปนไป  
เพื่อหนุนเสริมการปฏิรูประบบการจัดซื้อจดัจางภาครัฐโดยรวม ซึง่ ดร.ปรัชญา เวสารัชช เสนอวา 
วัตถุประสงคในการปฏิรูป ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐในประเทศไทยควรประกอบดวย
เปาหมาย ดังตอไปนี้  

• ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) จากการจัดซื้อสินคาหรือบริการไดตรง กับ
ความตองการของผูใช 

• ความพรอมรับผิด (Accountability) และ การสรางระบบธรรมาภิบาล (Good 
Governance) โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ระบบจัดซื้อจดัจาง ของภาครัฐควรตอง
มี ความพรอมรับผิดตอการตัดสินใจของตน 

• ความโปรงใส (Transparency) โดยกระบวนการจัดซือ้จัดจางตองเปน
กระบวนการทีเ่ปดเผยตอสาธารณะ 

• ความคุมคา (Value for Money) เพื่อลดปญหาการทีห่นวยงานรัฐ มักซื้อสินคา
หรือบริการในราคาที่แพงกวาของภาคเอกชน ซึ่งมีสาเหตุสวนหนึง่มาจากกระบวน 
การจัดซื้อจัดจางที่มีความยุงยาก 
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จากวัตถุประสงคดังกลาว การพัฒนาระบบ e-Procurement ในประเทศไทยควรม ีความ
มุงหมายดังตอไปนี้ 

• ลดการรั่วไหลในระบบการจดัซื้อจัดจาง ซึ่งจะนําไปสูการลดคาใชจายของ ภาครัฐ 
และสงเสริมความโปรงใสและธรรมาภิบาล ในการบริหารราชการแผนดิน 

• ชวยภาครัฐในการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางที่มุงไปสูระบบที่มีมูลคาเพิ่มมาก
ข้ึน โดยลดทรัพยากร ที่ตองใชไปกับการจดัซื้อจัดจาง เชน เวลาของเจาหนาที่ซึง่
หมดไปกับงานเอกสาร ไปสูการพัฒนาทักษะชั้นสงูในการจัดซื้อจดัจาง และ
บริหารทรพัยสิน 

• เพิ่มประสทิธิภาพ ในกระบวนการจัดซื้อจดัจาง และการซื้อสินคาหรือบริการ ที่มี
ความคุมคา 

 
นอกจากนี ้การพัฒนาระบบ e-Procurement ยังควรจะทําใหเกิดประโยชนอ่ืน ๆ เพิม่เติม

อีก เชน  
• ชวยใหธุรกิจในประเทศโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) มี

โอกาสเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ประกอบการ และมีความสามารถในการแขงขัน ในตลาดโลกไดมากขึ้นจากการ
เขารวมเปนผูคาในการ จัดซื้อจัดจางของภาครัฐในประเทศกอน และใช
ประสบการณดังกลาวในการเขาสูตลาดอื่น ๆ ที่มีการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนกิสตอไป  

   อยางไรก็ตาม เพื่อใหธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดเล็กสามารถเขารวมใน
กระบวนการดงักลาวไดอยางเต็มที ่ รัฐควรจะตอง มีมาตรการพเิศษในการให
ขอมูลเพื่อสรางความตื่นตัวและพัฒนาทักษะของผูประกอบการเหลานี ้

• ชวยใหหนวยงานภาครัฐมีโอกาสเรียนรูและนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การใหบริการประชาชนในรปูแบบ “รัฐบาลอิเล็กทรอนกิส” (e-Government) ใน
ลักษณะอื่น ๆ มากขึ้น  
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แนวทางในการพัฒนาระบบ e-Procurement ของภาครัฐ 
 
           ระบบ e-Procurement ในการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐสามารถแบงออกเปน กลุมใหญ ๆ 
ได 2 กลุมตามระดับความซับซอน (Complexity) และตนทนุ (Cost) ในการ จัดซื้อจัดจาง ดังนี ้

 
1. e-Tendering System เปนระบบการจัดซื้อจัดจางสนิคาหรือบริการที่มี มูลคาสูง และมี

กระบวนการดาํเนนิการที่ซับซอน จะเขาขายการจัดซือ้จัดจางโดยอาศัยวิธกีารประกวด
ราคา ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไข เพิม่เติม 

2. e-Purchasing System สามารถแบงยอยตอไปอีกไดเปน 2 ระบบยอย ดังนี ้ 
2.1 e-Shopping เกี่ยวของกับ การจัดซื้อจัดจางสนิคา หรือบริการที่มมีูลคาไมสูงและ

มีความซบัซอนไมมาก เชน ครุภัณฑตางๆ เชน วัสดุสํานักงานซึง่มีการจัดซื้อ ใน
ปริมาณไมมาก การจัดซื้อในระบบนี้สามารถทาํได โดยผานระบบ e-Catalog 
เนื่องจาก มูลคาของการซื้อขาย แตละครั้งไมสูงมาก การลงทนุเพื่อจดัทําระบบe-
shopping จะมีความ คุมทุนก็ตอเมื่อมคีวามถี ่ ในการซื้อสินคาบอยครั้ง ซึ่ง
หมายความวาหนวยงานรัฐที่เขารวม โครงการตองเปนหนวยงานขนาดใหญ หรือ
มีหนวยงานรัฐจํานวนมากเขารวม 

2.2 e-Auction เกี่ยวของกับ การจัดซื้อจัดจางสนิคา หรือบริการที่มีมลูคาสูงหรือ
ปริมาณมาก แตมีความซับซอน ของสินคาไมมาก เชน สินคาที่มีลักษณะคลาย
โภคภัณฑ (Commodity-like Product) ตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร หรือ
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บริการทําความสะอาด เปนตน ในการจัดซื้อจัดจางดงักลาว คุณภาพของสินคา
หรือบริการของผูคา แตละรายมักไมมีความแตกตางมากนัก การตัดสินใจเลือก
จัดซื้อหรือจัดจางจากผูคาจงึสามารถทาํได โดยพิจารณาจากขอเสนอทางราคา
เปนหลกั  

ระบบ e– Auction แบงเปน 2 สวนไดแก 
สวนที่ 1 Reverse Auction เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการ 

ประมูลซื้อใหไดในราคาต่ําสดุ ซึ่งเหมาะสําหรับผูขายหลายรายแขงกันเสนอ
สินคาหรือบริการแกผูซื้อโดยการประมูลจะมี 2 แบบ คือ 

- English Reverse Auction เปนการประมูลที่ผูซื้อจะทราบสถานะของ
การประมูลวาผูเสนอราคาแตละรายเสนอราคาเทาไร และผูที่เสนอ
ราคาต่ําสุด เสนอราคาเทาไร แตผูเขาประมูล จะทราบเฉพาะราคาที่
เสนอต่ําสุดโดยไมทราบวาใครเปนผูเสนอราคา  

- Sealed Bid เปนการประมูลที่ผูซื้อจะไมทราบสถานะของการประมูล
และราคาต่ําสดุของผูยื่นประมูล การยื่นขอเสนอราคาแบบ Sealed 
Bid แบงเปน 2 แบบ คือ แบบยื่นขอเสนอไดเพียงครั้งเดียว และยื่น
ขอเสนอไดหลายครั้งภายใน ระยะเวลาที่กาํหนด  

สวนราชการควรจัดประมูลซือ้แบบ English Reverse Auction เนื่องจาก
ในการประมูลแบบอ่ืนๆ จะมีรายละเอียดในการดําเนนิงานที่แตกตางกนั โดย
กรมบัญชีกลางจะไดพิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติ สําหรับการประมูลแบบอื่น
ในโอกาสตอไป 
           สวนที ่ 2 Forward Auction เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการ
ประมูลขาย ซึ่งสามารถประยุกตใชกับการจําหนายพัสดุทีห่มดความจําเปนของ
หนวยงาน ภาครัฐโดยวิธีขายทอดตลาด ซึง่เปนการประมูลขายแบบผูชนะ คือ ผูที่
เสนอราคาสงูสุด โดยให ผูซื้อที่ชนะการประมูลจายคาบริการใหแกผูใหบริการ
ตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส ในอัตราเดียวกนักับการประมูลแบบ English Reverse 
Auction  
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 ประโยชนของการพัฒนาระบบ e-Procurement 

1. สามารถเปดเผยขอมูล (Disclosure) แกสาธารณะทั้งขอมูลของโครงการตาง ๆ 
เอกสารการยืน่ประกวดราคา คําชี้แจงและคําอธิบาย และขอมูลการตัดสินผล การ
ประกวดราคา ของโครงการตาง ๆ ที่ผานการคัดเลือกไปแลวมีความชัดเจน และ
ครบถวนสมบรูณ 

2. การกระจายขอมูล (Distribution) ไปยังผูที่เกี่ยวของฝายตาง ๆ โดยเฉพาะ ผูคาที่
จําหนายสินคา หรือบริการดังกลาวซึ่งอาจใชวิธกีารตาง ๆ เชน การสงเอกสารที่
เกี่ยวของไปยงัผูคาโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ใหมีความรวดเร็ว 
ทันตอเหตุการณ 

3. การยื่นประกวดราคาผานทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Bid Submission) ซึ่งตองมี
การออกแบบตูรับเอกสารอิเล็กทรอนกิส (Electronic Vault) ที่มีความปลอดภัย ไม
สามารถเปดไดกอนเวลาทีก่าํหนด อันเปนกระบวนการที่โปรงใสและตรวจสอบได ทุก
ข้ันตอน 

4. การเพิม่ความสามารถของระบบใหสูงขึน้ เพื่อใหเกิดบริการมูลคาเพิ่ม (Value Added 
Service) ตาง ๆ เชน บริการสนับสนนุผูคา (Supplier Support System) ตาง ๆ เชน 
ระบบสนับสนนุการ จัดทําเอกสารประกวดราคา ระบบการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ การ
บริหารหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) ที่เกี่ยวของกับ การจัดซื้อจัด
จาง และ ระบบสนับสนนุหนวยงานที่จดัซื้อจัดจาง (Buyer Support System) เชน 
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ระบบวางแผนการจัดซื้อจัดจาง ระบบสนับสนนุการประเมินและคดัเลือกขอเสนอ 
และระบบการบริหารสัญญา เปนตน 

5. การพัฒนาระบบ e-Catalog จะมีผลใหสินคาและบริการในอนาคต ที่สวนราชการ
จัดหามีคุณภาพที่ดีในราคาที่เหมาะสมมากยิ่งขึน้ รวมทัง้ มีทางเลือกในการพิจารณา
จัดหาพัสดุไดมากยิง่ขึ้น พรอมทั้ง ลดตนทุนในการดําเนินการจัดหาพัสดุโดยรวม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e-Service 
สําหรับ e-Government ของประเทศไทยในสวนของบริการนัน้ ในปจจุบันไดกาวสูระดับ

ของการทาํธุรกรรม Online กันแลว แตระดับข้ันของ e-Government ในหนวยงานเหลานั้น ยงัไม
สําคัญเทากับการทีห่นวยงานนัน้ ไดเปลี่ยนการใหบริการที่เคยมีในสาํนักงานของตน ใหกลายเปน
บริการ Online ซึ่งถือเปนหวัใจสําคัญของ e-Government  บริการของ e-Government ในปจจบัุน 
เชน 
การคนหาขอมูล 

ภาคธุรกิจ สามารถใชประโยชนจากบริการของ e-Government ไดต้ังแตการใหขอมูล
เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและธุรกิจ เชนที ่ Web Site ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ธนาคารแหง
ประเทศไทย และกรมบัญชีกลาง  ซึง่ภาคธุรกิจ สามารถหาขอมลูประกอบการตัดสินใจไดเปน
อยางด ีและมคีวามครบถวนมากขึ้นเรื่อยๆ 
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การบรกิารและการทําธุรกรรม Online 
 ในสวนของบรกิารของหนวยงานภาครัฐ ทีก่าวมาถงึระดบันี้ของ e-Government  จะชวย
อํานวยความสะดวกใหกับภาคธุรกิจและประชาชนเปนอยางมาก เพราะสามารถใชบริการ Online 
โดยไมตองเสยีเวลาในการเดินทางไปยงัสาํนักงาน หนวยงานของรฐั และเสียเวลาในการรอรับ
บริการอีกตอไป 
 หนวยงานภาครัฐที่เร่ิมใหมกีารบริการและการทาํธุรกรรม Online เชนบริการยืน่แบบชําระ
ภาษีของกรมสรรพากร (E-Revenue) การบริการคนหาและจองชื่อทะเบียนนิติบุคคล ตรวจคน
ทะเบียนธุรกจิ และตรวจคนขอมูลงบการเงิน ระบบแจงการทาํบัญชีของผูทาํบัญชี ของกรมพัฒนา
ธุรกิจ และบรกิารe-Customs ของกรมศลุกากร ที่ใหบริการเรื่องการและเปลี่ยนเอกสารพิธกีารทาง
ศุลกากร เปนตน 

 
c-Citizen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://61.19.223.198/ict-ecitizen 
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 ในความรูสึกของคนสวนใหญ เมื่อกลาวถึง e-Government มักจะคิดถึงบริการในภาค
ธุรกิจเปนหลัก แตแทจริงแลว บริการแบบ One Stop Services ของ e-Government ในประเทศ
ไทยจะเกิดกับบริการภาคประชาชนกอน ทั้งนี้ จุดมุงหมายของการใหบริการ e-Government ใน
สวนนี้คือการเปลี่ยนแปลงบริการ จากรูปแบบแบงตามกรมกอง (Department Oriented) มาเปน
การใหบริการโดยมุงเนนผูใหบริการ (Customer Oriented)  
 ตัวอยาง Web สําหรับ e-Citizen เชนการสืบคนขอมูลตามทะเบียนราษฎร การแจงขอขึ้น
ทะเบียนทหาร การเปลี่ยนชือ่ตัว การขอรวมใชชื่อสกุล การขอจดทะเบียนรับบุตรบญุธรรม การจด
ทะเบียนรับรองบุตร การสืบคนสิทธกิารรักษาพยาบาล การชําระคาสาธารณูปโภค Online เปนตน 
 ทายที่สุดแลว ส่ิงที่จะทาํใหแนวคิด e-Citizen กาวไปถึงระดับกาวหนาสุดขีดนั้น อยูที่การ
ต้ังจุดบริการ e-Citizen ใหประชาชนเขาถึงไดงาย อาจจะเทียบเทากบัการใชตู ATM รวมทั้งการทํา
ใหเกิดการเขาถึงบริการสําหรับหนวยงานตางๆ ไดจากจดุเดียวในลักษณะของ One Stop Service 
 
 
 

☺ ☺ ☺ ☺ 


